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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Tw do - Hanh phuc

Sé: MTTr-BCT Ha Ngi, ngay  thang 6 nam 2022

TO TRINH
Veé du an Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (sira doi)

Kinh giri: Chinh phu

Thue hién Nghj quyét s6 17/2021/QH15 ngay 27 thang 7 ndm 2021 cia
Quéc hi vé vige diéu chinh Chuong trinh xdy dyng luat, phap 1énh nim 2021
va Chuong trinh xdy dung ludt, phap Iénh nam 2022, Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding (sira ddi) da duge dira vao chuong trinh xdy dung ludt cua Québc
hoi voi tién do trinh Quoc hoi cho vy kién lin dau tai ky hop thi 4 (thang
10/2022) va thong qua tai ky hop thir 5 (thang 5/2023).

Ngay 24 thang 8 nam 2021, Thi tuéng Chinh phu dd ban hanh Quyét dinh
s6 1427/QD-TTg vé viée phan cong co quan chu tri soan théo va théi han trinh
cac dy an ludt, phap 1énh, nghj quyét dugc bb sung vao Chuong trinh xdy ding
ludt, phap lénh ndm 2021 va Chuong trinh xdy dung phap luat nam 2022, trong
do, Bo Céng Thuong duge giao chu tri phdi hop véi cdc B, nganh lién quan
xdy dung du 4n Ludt Bdo vé quyen lgi ngudi tidu ding (sira doi).

B6 Cong Thuong xin trinh Chinh phi vé dy dn Ludt Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding (sira doi) véi ndi dung nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH LUAT BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)

Lugt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding da duge Qudc hdi nude Cong hoa
xd hoi chu nghi’a Viét Nam khoa XII, k}} hop thir 8 thong qua ngay 17 thang 11
nam 2010 va cé hi¢u lye thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011 (Sau day goi la
Ludt Bao vé quyén loi ngum tiéu dimg 2010). Trong gan 12 nam thyc thi, céc
quy dinh tai Ludt Bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding va céc vin ban huéng dan
Luit dd gop phan thay doi manh mé, dong thi, kién tao cac khung khd, nén
tangL co ban vung chic dé tlep tuc tao dung su phét trién cia cong tac bao vé
quyen lgi ngudi tiéu ding tai Viét Nam.

Tuy nhién, nhu cau s:ap thiét vé kip thm thé ché hoa quan diém chu truong
cua Bang tai Dai héi dai biéu toan quoc lan thi X111, Hién phap 2013; de phu
hop véi su thay déi cia béi canh kinh té - xa héi, xu hudéng héi nhap quéc té;
trén co s& nhén dién nhitng han ché, bat cap sau 12 nim ban hanh, t6 churc thuc
hién cac quy dinh hién hanh cho thdy Luét Bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding
ndm 2010 can dugc sira dbi, bé sung véi cde 1y do cu thé nhu sau:
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1. Can cir chinh trj, phap ly
1.1. Can cir chinh tri
- Chién lugc phit trién kinh té - xa hdi 10 nam 2021-2030;

- Béo cdo dénh gi4 két qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hi 5
nim 2016 - 2020 va phuong hudng, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam
2021-2025;

- Chi thj s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thur vé
ting cuong sy lanh dao ctia Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nuée doi véi
cong tac bao vé quyen lgi cua nguoi tiéu dung;

- Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thiang 5 nim 2020 ctia Chinh phu vé
ban hanh chwong trinh hanh dﬁng cua Chinh phﬁ thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngdy 22 thang 01 ndm 2019 ctia Ban Bi thu ve tang cudng sur lanh dao cua Pang
va trach nhiém quan ly cua Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyen lgi cua
nguoi tieu dung.

1.2. Cin cir phap Iy
- Hién phap nude Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam nam 2013;

- Nghi quyet s6 17/2021/QH15 ngdy 27 thang 7 nam 2021 cta Qudc hdi:
Chwong trinh xay dung luat, phap 1énh ndm 2022, diéu chinh Chuong trinh xdy
dung luat, phap 1énh nam 2021,

- Nghi quyét sé 48/NQ-CP ngay 06 thang S nim 2021 cta Chinh phu vé
phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nam 2021,

2. Ciin cir thye tién
2.1. Tinh hinh chung

Tinh hinh méi trumlg kinh doanh — tiéu diing ¢4 trong nuwde va qudc té cd
nhimg blen dong so véi thoi diém nghién ciru, xay dyng va ban hanh Luat Bao
vé quycn loi nguei tiéu ding 2010. Hién phap nam 2013 duge Quoc hoi thong
qua va c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang Ol nam 2014 d3 bd sung thém
nhiéu quy dmh lién quan dén viéc bao dam day du céc quyén con ngudi, quyén
cong dan; tiép d6, nhiéu Ludt méi lién quan dén cac khia canh trong giao dich
gilta ngudi tiéu ding va to chire, cd nhén kinh doanh dé duge ban hanh hodc sira
db6i bé sung dé tao su théng nhat, dcmg bé trong hé théng phap ludt Viét Nam
nhu: B luat Dan su 2015, Bo ludt To tung dén sy 2015, Ludt An ninh mang
2018, Luat Canh tranh 2018, Luat Quéan ly Ngoai thirong 2018.. Ben canh dé,
su phat trién kinh té, x4 hoi, khoa hoc va cong ngh¢ cling nhur sy xuat hién cta
dich bénh Covid - 19 da lam xudt hién va thic day sy phat trién cta nhiéu hinh
thire kinh doanh, tiéu ding méi, dic bi¢t la cac giao djch trén mdi truong dién
tr, céc giao dich xuyén bién gidi, cac dich vu chia se trén nén tang cong nghé
so... Do d6, viéc thi hanh Ludt Bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung di phat sinh
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nhiéu vurdng méc, bat cap, mdt sé quy dinh khong con pha hop v0i thyc tlE[l,
trong d6 co nhiéu quy dinh quan trgng lién quan dén pham vi diéu chinh, déi
tugng diéu chinh, glao dich gma td chire, ca nhan kinh doanh va ng,u'm tiéu
dung, cdc giao dich cé su tham gia ctia nhidu bén hodc ¢6 yéu t nudc ngodi.....

2.2. Nhiing han ché, bit cip cia Lujt Bio v§ quyén lpi ngudi tiéu ding
2010

Mot sb han ché, bét cip ndi bit trong cac quy dinh ¢6 thé chi ra la:

- Céc trich nhiém ciia td chirc, ¢4 nhin kinh doanh déi véi nguoi tiéu
dung chua duge quy dinh hodc ¢6 quy dinh nhung theo hm:rng riéng ré&, chua co
su két ndi dé tao hiéu qua diéu chinh thcmg nhét. Cac yéu cau, vige phén loai
tinh chat mirc dé khuyét tat cua san pham, hang héa va viée kiém soat chua
dugc quy dinh phi hgp da tao khé khéan cho qué trinh thyc thi cua ca co quan
quan ly nha nudc va td chirc, ca nhin kinh doanh.

- Céc quy dinh lién quan dén hop dong giao két voi ngudi tiéu ding, hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung chua thyc sy chat chg, day du, ro rang,
déac biét la trong boi canh thoi dai cach mang cong nghiép lan thir 4 khi su phat
trién khong ngimg cua Internet Lang lam gia tang vai trd ctia hgp dong theo mAu,
diéu kién giao dich chung; mt;rt sO quy dinh con thiéu tinh linh hoat, gay kho khan
trong viéc diéu chinh nhimg vén dé phét sinh trong céc linh vuc kinh doanh dic
thu.

- Cac phuong thire gidi quyét tranh chip gitra ngudi tiéu ding va céc té
chire, ca nhén kinh doanh chua duge quy dqnh phu hop va day du khién cho
nhiéu khiéu nai khéng duge giai quyet ' Tuy s6 ]Lrung, tranh chép dugc giai quyet
qua phucmg thire thwong lugng, hoa giai chiém sb lugng 1ém nhung hidu qua, gia
tri va hiéu luc thi hanh cua cac phuong thirc nay la chua cao.

- Co ché t:ep nhén va giai quyét yéu cdu tai co quan nha nudc (chu yéu la
cap huyen) duge I’.hlEt ké “limg lo” khién céc quy dinh nay khéng dugc thyc thi
hiéu qua trén thye té.

- Mt s6 quy dinh hjt::n nay chi phi hgp véi céc giao dich, kinh doanh —
tiéu ding c6 tinh “truyén thung“ ma chua tinh dén m6 hinh kinh doanh ¢6 yéu té
méi, trong diéu kién chuyén doi so.

- Chura ¢6 co ché kéu goi toan xa héi tham gia vao cong téc bao v¢ quyen
loi nguoi tiéu dung, ddc biét chua ¢6 co ché phu hop dé thanh lap va tao diéu

Phucmg thirc Trt}ng tai va Trba an khéng dugc nhiéu ngudi tiéu ding lua chon do thu tue
phirc tap, thoi gian giai quyet vu \ru,c ldu, chi phi cao trong khi gia tri cac vy vigc vi pham
quyen Im ngudi tiéu ding la thﬁp Diéu 41 cua Luft Bao vé qu}fgn loi ngudi tiéu dung quy
dinh vé ap dung thu tyc don E,:an dé giai quycl vy dn dén sir vé bao vé quycn loi ngudi tiéu
ding. Tuy nhién, trén thye té cde quy dinh vé trinh ty t6 tung tai Toa chua da} du dé co the
thyre hién theo thu tye ndy.
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kién cho c4c 16 chirc xa héi tham gia bao vé ngudi tiéu ding hoat dong chuyén
nghiép, hiéu qua.
- Mét s6 trach nhiém cua doanh nghiép trong bao vé quyén lgi nguoi tiéu

ding di khong con phil hop, ddy du do syr xuét hién ctia nhém nguoi tiéu ding
mai hode hanh vi tiéu ding mai.

- Nhiéu hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tieu ding mdi xuat hién

nhung chwa duoc bé sung vao céc quy dinh vé cac hanh vi cdm hoic nghia vu
ctia cac chi thé ¢6 lién quan.

- Chura thé hién rd vai tro, trach nhiém cia nguoi tieu dung trong viée
thiic ddy xu huéng san xuit, tiéu ding bén vimng.

3. Xu thé hji nhdp qudc té

Céc quoc gia trén thé gioi xéc dinh phap luét bao vé quyén logi ngudi tiéu
dung l& cong cy hitu higu dé Nha nude thue hién chire ning dam bao quyén
cong dén, quyen cua ngudi tieu ding trong céc giao dich, déng thoi, diéu chinh,
dinh huéng hoat dong kinh doanh cuia céc td chire, c4 nhan kinh doanh. Viée st
dyng hi¢u qua céc co ché, cong cy, chinh sach béo vé quyén lgi ngudi tidu ding
chul yéu l1a théng qua thye thi phdp ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sé& ¢d
tac dl.lng tLrO‘ng hd cho céc chinh sach quan 1y nganh khac, gop phén quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua vén hanh cua nén kinh té, xay dl,rng mdi trudng
kinh doanh lanh manh, nang cao uy tin va sire thu hut cua nén kinh té cua dat
nudc trén binh di¢n khu vyre va thé giéi. Piéu nay dac biét quan trong trong boi
canh tmh hinh kinh té thé giéi duge du bao 0 nht’mg dién blen phuc tap, Xu
hudng tI‘Oi ddy cua chu ng,l:ua bao ho tai mot sd quoc gia trén thé gidi tiém an tac
dong bt loi dén nén kinh té trong nude.

Viét Nam dang trong tién trinh hoi nhdp sdu rong vao kinh té thé gidi.
Trong nhiéu ng'p dinh thuong mai ty do the hé méi ma Viét Nam tham gia déu
c6 cée cam két vé chinh sach béo 0 quyén loi nguoi tiéu ding & Viét Nam. Vi
du nhur tai Chuong 16 (Chinh sach vé Canh tranh) cua Higp dinh CP TPP c¢6 quy
dl,nh tai Diéu 16.6 vé bao vé quyen lgi ngum tiéu dung trong do co cac cam két
vé hoan tl-u¢n thé thé chinh séch, tang cm:rng ho‘p tdc, tang cwong trao doi thong
tin glﬂ'a cde co quan, to chirc ve bao vé nguoi tiéu dung. ... Do do, Luat Bao ve
quyeu loi ngudi tiéu dung da duge sira ddi theo hudng phit hop véi céc cam két
quoc té va khal thac tot co hm ma Cac hlEp dinh thvong mai tu do mang lai.
Bnng thoi, van de bao vé quyén loi ngum tiéu ding khong chi lién quan den cac
dleu ude quoc té vé thuong mai ma con lién quan den cac didu udc quoc té vé
quyen con ngudi (nhu Céng ude quoc té vé céc quyen dén sy va chinh trj (Con
ude ICCPR)...). Vi vdy, ndi dung dur théo Lugt cung da dugc ra soat, sira doi, bo
sung dé phii hop, tuong thich véi cac diéu wde quoc té vé quyeén con ngudi ma
nudec CHXHCN Viét Nam 1a thanh vién.

Vi vay viéc xay dung Luat Bao v¢ quyen lgi ngurai tidu dang (sira d{}l) la
hoat dong can thiét, kip thoi, khong chi nhiim khéc phuc nhimg ton tai, bt cdp
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djt ra trong quad trinh thi hanh Ludt Bao v quyén ]m nguoi tiéu dung ma con
nhim thyc hién chu truong cua Pang va Nha nude vé hoan thién thé ché vé bao
vé quyen loi ngudi tiéu ding; dam bao phu hop vai cde van ban trong hé théng
phdp ludt, dic bigt la cac quy dinh cta Bg ludt Dan su va cac van ban phap lugt
chuyen nganh; dam bao thuc hién cac cam két quuc té ma Vigt Nam da ky két,
tham gia hodc dang trong qua trinh hoan thién céc thi tuc dé tham gia.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO LUAT BAO
VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG (SUA POI)

1. Muc dich
Viéc xdy dyng Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (sira dbi) nhim:

- The ché héa cac chit truong, duong 16i cua Pang, chinh sich cia Nha
nude vé viée hoan thién thé ché bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

- Khic phuc nhimg vudng mic, bét cap trong thye tién gan 12 ndm thi hanh
cta Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 2010;

- X 1y nhiing méu thudn, chdng chéo, bét cép cua Ludt Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu diing véi cac van ban quy pham phép luat duge Quoc héi ban hanh sau
nhu B ludt dan sy ndm 2015; B¢ luat hinh su ndm 2015, sia doi, bd sung nam
2017; B9 luat T6 tung dén sy ndm 2015; Luat Xur 1y vi pham hanh chinh nim
2012, sira doi, bd sung nam 2014, nam 2017 va ndm 2020, Ludt Doanh nghigp
nam 2020; Luat Dau tur nam 7020 Luit Canh tranh ndm 2018... nhim dam bao
tinh thu:}ng nhét, déng bd ctia hé thong phap luat:

- Thé ché hoa, ni ludt hoa cac cam két dé phu hop véi thong 16 quédc té;

- Hoan thi¢n chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo hudng khuyén khich sing tgo trong viéc xdy dyng va thyc thi quy dinh, bao
dam tinh n dinh, thong nhat, dong bo, minh bach, kha thi, bao vé cac quyen va
lgi ich h(;rp phap cua ngudi tiéu ding, tao dong luc cho canh tranh va phai trién
sang tao cua doanh nghiép, hd trg, khuyén khich hoat dong cua cic to chuc Xa
héi, dnng thoi néng cao higu lyc, hi¢u qua quan ly nha nude vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding, gop phan thic diy phat trién kinh té, van héa, xa héi cia dat
nudc.

2. Quan diém xfy dyng dy thao Luit Bio vé quyen loi ngui tiéu diing
(sira doi)

- Khang dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cua
toan xa hdi va bao v§ ngudi tiéu dung chinh 1a bao vé nhimg quyén thiéng liéng
clia mdi cong dan.

- Tlep tuc bao vé su yeu thé cla ngum tiéu dung trong ciac giao dich vai
céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Ban chat cia quan hé gitra nguoi tieu dung va
doanh nghiép la mét loai quan hé tu, phap ludt cta hiu hét cac nude déu danh
cho cdc bén trong quan hé hop dong mét sy tu do thoa thudn va su can thiép cua
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nha nudc vao cdc dang quan hé nay tuong d6i han ché. Tuy nhién, néu dé cdc
bén ty do vn han thi hu;rp dong sé tr¢ thanh phuong tién de bén manh hon l4n 4t
bén yéu thé, tir dé, gdy hiu qua x4u t6i loi ich chung ciia x4 hoi. Nguoi tiéu
dung luén 1a bén thieu thong tin, dic biét Ia cdc thong tin va kién thirc lién quan
dén djc tinh ky thudt cla san pham. Bén canh do, ngudi tiéu dung thudng it ¢
co hdi dam phan, thuong lugng trong quan hé véi 16 chire, cd nhan kinh .doanh.
Do do sy can thiép cua nha nude vao cic quan hé tu nay s& gop phén on dinh
trat ty x3 hoi, bao vé l¢i ich chung cia xa hi va trong mot chimg muc nhét dinh
tao ra thé cén bang trong giao lwu dén su.

- Timg bude trang bi cic kién thirc, k¥ ning tiéu ding dé hinh thanh sy
chu dong ciia nguoi tiéu ding.

- Bao dam sy can bang trong giao d;ch dan sy gitra ngudi tiéu dung va to
chirc, ca nhan kinh doanh, sén xuat bao vé quyen lgi ich hop phap cua ngudi
tiéu dung, dong th&i bao dam quyén va lgi ich hop phdp cua céc td chire, ca
nhan kinh doanh chan chinh. Theo d6, cac quy dinh can phﬂl duge xdy dl,mg
theo hudng gitp ngém chan, han ché d6i véi céc to chirc, cé nhén kinh doanh vi
pham nhung ciing cin khuyén khich, bio vé céc 16 chirc, ca nhén kinh doanh
chén chinh.

- Thiic day xa hoi hoa cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tang cudmg bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén khong gian mang va
cac giao dich xuyén bién gidi.

- Ké ’thir'a, phat trien cdc quy dinh hién hanh, tham khao ¢¢6 chon loc kinh
nghiém quéc té phtt hop véi diéu kién tai Viét Nam.

TI. QUA TRINH XAY DUNG DY/ THAO LUAT BAO VE QUYEN
LOQI NGUOI TIEU DUNG (SUA DOI)

Thue higén nhiém vu duoc Quoc hoi va Chinh phu giao, ngay 27 thang 10
ndm 2021, Bo truong Bo Cong Thuong da thanh ldp Ban soan thao va Té bién
tap dur 4n Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung (stta ddi) (Quyét dinh sb
2413/QD-BCT) bao gdm céc thanh vién la dai dién cua cic co quan, Bg, nganh,
céc truong dai hoe, vién nghién etru, co quan truyén thong bdo chi va céc co quan,
don vi co lién quan.

Pé phuc vu qua trinh stra d6i Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung, Bo
Cong Thuong da phm hop véi cac bén lién quan tién hanh thuc hién nhiéu béo
cao nghIEIl clru tung ket viéc thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguén tiéu ding
2010 va ra sodt cac quy dmh cua phap ludt bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung,
tdng két kinh nghiém qudc té trong linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,
cu thé 1a:

- Bao c4o tong két 10 nim thyc thi Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung;
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- Bao cdo nghién ciru van dé xung dot phap ludt gitra Luat Bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding va mét s6 phap ludt chuyén nganh;

- Béo céo nghién ctru thu hdi san pham c6 khuyét tat — Kinh nghiém cua
Uc va bai hoc cho Viét Nam;

- Béo cdo nghién ciru ve vige thyc thi trach nhi¢m cta 16 chire, ca nhén
kinh doanh theo quy dinh cua phap luét bao v¢ quyen loi ngudi tieu dung;

- Béo cdo nghién ctu vé kiém soét hop dong theo méu, diéu kién giao
dich chung — Kinh nghiém cta Uc va bai hoc cho Viét Nam;

- Bao cdo nghién ciru ve co ché hd trg hoat déng ctia t6 chirc xd hdi tham
gia bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Bao cdo nhién ciru dé xuit co ché giai quyét tranh chip ngudi tiéu ding
xuyén bién gidi gitra Viét Nam véi mét s6 nude ASEAN;

- Béo cdo nghién ciru kinh nghiém quéc té vé mot s6 van dé trong phap
ludt bao vé ngudi tiéu dung — Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Bén canh d6, B Cong Thuong da chu tri cac hoi thao, toa dam vai cac
chuyén gia nudc ngoai, dc-ng thoi t6 chire cac hoat djng trao dm chia sé kinh
nghi¢m thuc th] higu qua phap luat va chinh sach bao v¢ quyén loi nguoi tidu
dung véi mot sé qudc gia trén thé gidi va trong khu vie ASEAN.

Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 57 Lugt Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015, Bo Cong Thuong da lten hanh song song nhiéu hoat déng
ldy v kién dbi véi Dy thao Luat Bao vé qu}'en lgi nguoi tiéu ding (stra d6i) va tai
liéu lién quan. Cu thé:

- Gui dang tai Dy thao Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding (stra d6i) va tai
liéu lién quan lén Cong lhc-ng tin dign tir cia Chinh phu va cua B6 Céng Thuong
(tir ngay 10/01/2022 dén ngay 30/3/2022).

- Gtri vin ban xin y kién tit ca Bd, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh
phti, UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong va mt sd co quan khac.

- Phéi hop véi Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu dung Viét Nam t6 chirc hoi
thao lay y kl&n ciac So Cong Thucmg, Hgi Bao vé nguoi tiéu ding cac tinh, thanh
phé va cac 6 chire, ca nhan ¢é lién quan.

- Phéi hop véi Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chirc cac héi
thao lay ¥ kién tryc tiép cua cong dong doanh nghiép tai Ha Noi va TP. Hé Chi

Minh.
-Té chitc xin y kién céc chuyén gia, nha nghién ciru, cac luit sr va giang
vién céc truong dai hoc trong nude.
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- Phéi hop véi cac san Lhuang mai dién tir va nén tang kinh doanh tryc tuyén
dang tai Du thao Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung (stra doi) va tai liéu lién
quan dé xin y kién rong rai ngudi tiéu ding,

- Phéi hop véi dai phat thanh, truyén hinh cung cap thong tin vé cdc ndi dung
sira dbi co ban ciia Dy thao Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (sira déi) t6i
nguoi ticu dung.

Tinh dén thang 5 nam 2022, B Céng Thuong da nhan duoc v kién déng
gop cua 21/28 B9, co quan ngang BY, co quan thude Chinh phu, 54/63 UBND cac
tinh, thanh phé trire thude trung uong, va nhiéu ¥ kién don% gop clia cong ty luét,
doanh nghiép, cac Hfi Bao vé ngudi tiéu dung, t6 chirc quoc té va nhiéu ¢4 nhan,
td chirc trong va ngoai nuéc.

Cacy kién dong gop da duge co quan soan thao nghiém tuc nghién ciru,
tiép thu dé chinh Iy, hoan thién Ho so dur an Luét.

Ngay 16 thang 5 nam 2022, B6 Tu phap dd co Béo céo so 83/BCTR-BTP
bao cdo tham dinh du an Luat Bao ve quyén loi ngudi tiéu ding (sira doi). B
Cong Thuong da phm hcrp V@i cdc co quan, to chire ¢d lién quan nghién ctru tlep
thu, giai trinh y kién thim dinh cua Bo Tu phap dé hoan thién dy 4n Luét va céc
tai liéu kém theo dé trinh Chinh phu.

IV. BO CYC VA NQI DUNG CO BAN CUA DY THAO LUAT BAO
VE QUYEN LQI NGUOT TIEU DUNG (SUA POI)

1. B6 cue

Luat Bao ve quvén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 co két cdu 51 Pidu va
06 Chuong. So sanh vm Luét Bao v¢ quyen lgi ngudi tiéu dung nam 2010, dl,r
thao Luit Bao vé qu én loi ngu’m tieu dung (sua dm} bo sung méi 29 Diéu
khoan, sira d6i 49 Piéu khoan va giir nguyen 02 Piéu khoan (Cde diéu 68, 80
cira Die théo, trong Ludt hién hénh twong img véi cée Diéu 39, 51).

Sau khi sira ddi, bd sung, dir kién, Ludt Bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu ding
(stra d6i) s& c6 bd cuc 07 Chuong va 80 Piéuy, cu thé:

1.1. Chuong I: Nhitng quy dinh chung (19 Diéu, tir Diéu 01 dén Diéu
19)

Chuong nay quy dinh Vé: Pham vi didu chinh; Ddi tugng dp dung; Giai
thich tir ngr; Nguyen tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; Chinh sach cua Nha
nirde vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding; Chinh séch cua Nha nude ve san xuat
va tiéu ding bén viing; Bao vé quyén lgi nguai tieu ding dé bi tén thuong;
Trach nhiém bao vé thong tin cuia ngudi tiéu dung; Chinh sach bao vé thong tin
cua ngudi tiéu dfmg, Thfmg bao khi thu thap thong tin cua nguoi tiéu dung; Sir
dung thong tin cua ngu'm tiéu dung, Bao dam an toan, an ninh théng tin cia ngum
tiéu ding; Kiém tra, céip nha‘t diéu chinh, chuyén giao hodc hity bo thung tin cua
ngurdi tidu diing; Bao vé quyen loi nguoi tiéu ding trong giao dich véi c4 nhan



9

hoat dong thuong mai doc lép, thuomg xuyén khong phai dang ky kinh doanh;
Quyén ctia ngudi tiéu ding; Nghia vy cua ngudi tiéu dung; Céac hanh vi bi cdm;
Xu ly vi pham phép ludt veé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung; Ngay Quyen clia
nguoi tiéu ding,

1.2. Chwong II: Trach nhi¢m ciia to chiec, cd nhin kinh doanh hang
héa, dich vu doi véi ngiweoi tiéu ding (17 Diéu, tir Diéu 20 dén Diéu 36)

Chuong nay quy dinh vé: Trach nhiém bao dam an toan, chét llrcrng san
pham djch vy cung cap cho ngum tiéu dung; Trach nh1¢m cua to chire, ca nhén
kmh doanh trong vige cung cip théng tin théng tin vé san pham dich vu, hop
déng theo miu, diéu kién giao dich chung cho nguéi tiéu ding; Trach nhiém cua
bén thir ba trong v1¢c cung cap thong tin vé san pham dich vu cho ngudoi tiéu
dung; Hop dung glau két véi ngum tiéu dung, Cheu kién glae dich chung; Glal
thich hop dong g:ao két voi ngum tieu dung, didu k1¢n giao dich chung; Diéu
khoan ctia hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, didu kién giao dich chung
khong ¢6 hiéu lyc; Thyc h1¢n hop cfong theo mau; Thyc hién diéu ki¢n giao dich
chung, Klem soat hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Trach nhi¢m
cung cap bing chitng giao dich; Trach nhi¢m bao hanh san pham linh kien, phu
kién; Trach nhi¢m ti¢p nhén, giai quyet phan énh, yéu ciu, khiéu nai cia ngudi
tiéu din g Trach nhiém doi véi san pham ¢6 khuyét tat; Trach nhiém thu hdi san
pham ¢6 khuyet tat; Trach nhigm boi thuomg thiét hai do san pham co khuyet tat
gay ra; Mién trach nhiém béi thu'tmg thiét hai do san pham c6 khuyét tat gay ra;
Yeéu céu co quan quan ly nha nudc xir Iy vi pham phap luit lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

1.3. Ch:m’ng III: Bao v¢ qnyen loi ngwoi tiéu dung frong cdc gum dich
diic thit véi cdc 16 chike, cd nhan kinh doanh (11 Diéu, tiv Diéu 37 dén Diéu
47)

Chuong nay quy dinh vé: Céc giao dich dac thu gitra nguoi tiéu ding va
t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh; Trach nhiém cta td chitc, ¢4 nhan kinh doanh trong
giao dijch tir xa vor: ngudi tidu ding; Giao két hcrp dong trong ban hang tir xa;
Trach nhiém cla t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh vl nguoi tiéu ding trong cac giao
dich trén khong gian mang; Tréch nhi¢m cua t6 chirc, c4 nhén kinh doanh cung
cip dich vu lién tuc; Hop dong cung cap dich vy lién tyc; Triach nhiém cua tu
chire, ca nhan ban hang tan cua; Hop déng ban hang tén cua; Trach nhlem clia to
chire, cd nhan ban hang da cap; Hop dong tham gia ban hang da cip; Trach
nhiém ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong hoat ddng ban san phém, cung cép
dich vy tai cdc dja diém khong phai 12 dja diém bén lé, gidi thiéu dich vu thuong
xuyeén.

1.4. Chuwong IV: Hagr :fpng chia 16 chirc xi hpi tham gia bao vé quyén
loi ngwéi tidu ding (5 Diéu, tic Diéu 48 dén Diéu 52)

Chuong nay quy dinh vé: Té chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung; Hoat déng ctia t6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyeén l¢i ngudi tiéu
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diing; Quyén cua to chirc xd hdi tham gia bao v¢ quyen loi ngudi tiéu dung;
Nghia vu ctia té chire xa hgi tham gta bao vé quyen loi ngum tiéu ding; To chirc
xd hoi co ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguroi tiéu diing,

1.5. Chwong V: Gidi quyét tranh chip gifta ngwoi tiéu ding va 16 chire,
cd nhin kinh doanh (21 Piéu, tir Diéu 53 dén Diéu 73)

Chuong nay quy dinh vé: Phuong thire giai quyet tranh chap gitra nguoi
tiéu dung va t0 chirc, cd nhén kinh doanh; Hop tac qudc te trong giai quyét tranh
chap gilra nguoi tiéu dung va td chire, c4 nhan kinh doanh; Trach nhiém cung
cap thong tin trong qua trinh giai quyét tranh chip gifta ngudi tidu ding va to
chire, ¢4 nhédn kinh doanh; Thuong lugng; Trinh tu, thu tuc thuong lugng; Cac
truomg hop khéng tiép nhén, yéu céu hd tro thuong lugng; Quyén nghia vu va
trach nhiém cua cdc bén trong qua trinh thuong lugng; Két qua thuong lugng;
Hoa giai; Nguyen tac thye hién hoa giai; T chirc hoa giai; Hoa giai vién; Ket
qua hoa giai; Thyuc hién va céng nhén két qua hoa g1al thanh; Hiéu luc cia didu
khoan trong tai; Trinh ty, thi tuc gla1 quyet tranh chap tai trong tai; Nghia vy
chimg minh; Vu 4n dan sir vé bao v€ quyen lgi ngudi tiéu ding; An phi, 1& phi
Toa én dm véi vy én din sy veé bao vé _quyén lgi ngum tiéu dung Thong bao
thong tin vé vu an dén sy vé biao vé quyén lgi ngu'cn tiéu dung do 10 chire xa hoi
khai kién; Tien boi thudmg thiét hai trong vu an dén sy vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding do td chire xa hdi khai kién vi lgi ich cong cong.

1.6. Chwong VI: Trich nhi¢m quan If nha niée vé bao vé quyén lpi
nguwdi tidu dimg (04 Diéu, tir Diéu 74 dén Piéu 77)

Chuong nay quy dinh vé: Trach nhiém quén ly nha nudc ve bao vé quyén
loi nguoi tiéu dang; Trach nhu;m cua B¢ Cong Thuong; Trach nhiém cua cac
bd, co quan ngang bd, co quan, t chirc ¢6 lién quan; Trach nhiém ciia Uy ban
nhén déan cac cap.

1.7. Chuwong VII: Piéu khodin thi hank (03 Diéu, tic Diéu 78 dén Diéu
80)

Chutmg nay quy dinh vé: Sl.ra déi, bo sung mot sO diéu cua Ludt ¢o lién
quan dén hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu diing; Hidu luc thi hanh; Quy
dinh chi tiét va hudng din thi hanh.

2. Nji dung co béan ciia dy thdo Luat Bio vé quyen lgi ngwdi tiéu dung
(sira d6i)

Céc noi dung stra d6i, bd sung tap trung vao cac nhém ngi dung chinh
trong 07 chinh sach dd duogc thong qua theo Nghi quyét sé 48/NQ-CP ngay 06
thiang 05 nam 2021 cua Chinh phu, cu thé:

2.1. Pham vi diéu chinh va dbi twgng dp dung
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So véi Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung 2010, pham vi dleu chinh, déi
tuong ap dung tai dy thao Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung (stra dm) hién dang
dugc quy dinh nhu sau:

- Bé sung nhém chu thé: té chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung,

- B6 sung co quan, t6 chire, ca nhdn trong nude va nude ngoai ¢ lién
quan vao d6i tugng ap dung.

Pé cu thé héa cting nhu tao co ché trién khai lhl,rc thi cac ndi dung trén,
trong Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (sta dm) cling dong thoi bo sung
cdc quy dinh c6 lién quan nhu sau:

- B sung “‘san pham“ trong khéi niém “hang hoa, dich vy” (thanh “san pham,
hang héa, dich vii” dé bao dam diéu chinh cia}r di cac cong doan cua qua trinh kinh
doanh — tiéu dung cling nhu khong bo sot dm voi cac d6i tugng méi phét sinh trong
qud trinh kinh doanh nhur dich vu 6, san pham so.

- Stra d6i khéi niém ngudi tiéu ding theo hudng bo déi tweng “td chire” ra
khéi khdi niém ngudi tiéu ding dé xac dinh chinh xdc ngudi tiéu dung 1a céc cd
nhén thyc hién giao dich vi myc dich tiéu QL‘mg, sinh hoat ctia ¢4 nhdn va gia
dinh. Cach xac dinh nay gitip cic co quan, to chirc thudn l¢i trong vige thyc thi
cac quy dinh, trdnh cac tranh cai, sy khong thong nhat trcmg cach hiéu glu'a cac
chi thé. Bén canh d6, céch gidi thich nay gilp tap trung ngunn luc dé giai quyet
cac yéu cau, khiéu nai lién quan dén céc ca nhin (nhimg ngudi von thuc sy yéu
thé trong cdc giao dich tiéu diing) ma khong phai phén tan vao vi¢c bao vé nhom
ngudi tiéu dung 1a t6 chire, von cé diy du kha nc’mg st dung cdc cong cu ho trg
hi¢u qua khéac nhur phap luat canh tranh, phép luat vé thuong mai.

- B sung thém Chuﬂng mai vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong
cdc giao du:h dac thu vai t6 chire, ca nhéan kinh doanh, trung do, hoan thién cac
quy dinh ve giao dich tir xa, cung cdp dich vy lién tuc va bd sung, hoan thién
quy dinh vé ban hang tryc tiép.

- B6 sung thém quy dinh maoi vé hop tac qudc té trong giai quyét tranh
chap gilra ngum tiéu ding vé cdc 16 chire, cé nhan nudce ngoai, trong do, dua ra
cic nguyén tic hgp tic, pham vi hop téc gilra cdc co quan bao vé ngudi tiéu
dung tai cac quoc gia.

2.2. Bo sung quy djnk vé bio v quyén lgi ngudi tiéu ding dé bj ton thuong

Pé lam ro ndi dung bao v§ quyén loi nguol tiéu dung dé bi ton thwrong,
Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (sira ddi) quy dinh mét sb ndi dung nhu
sau:

- B6 sung khdi ni¢m vé ngudi tiéu dung dé bj ton thuong theo hudng bao
gém: ngudi cao tudi theo quy d;nh phap ludt ngudi cao tuoi; ngudi khuyét tit theo
quy dinh phap luat ngudi khuyét tat; Tré em theo quy dinh phap luét tré em; nguoi



12

séng trong viing dong bio dan toc thidu sd va mién nii theo quy dinh phép luat vé
cong tac dan toc; phy nir dang mang thai; phu nir dang nuéi con dudi 12 thang tudi;
ngudi bi bénh hiém nghéo.

- B6 sung quy dinh chi tiét vé bao w,' quyén lgi ngudi tiéu diing dé bj ton
thuong, trong do, quy dinh cy thé céc néi dung lién quan nhu chinh sach thu
thap thong tin, co ché tlep nhdn, gidi quyét khiéu nai, chinh sach kinh doanh.

2.3. Hoan thién quy dinh vé bio vé théng tin ciia ngudi ti¢u dung

Pé Iam ré hon ndi dung vé bao v¢ thong tin cla ngudi tiéu ding, Luat

Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding (stra doi) diéu chinh, bd sung mdt 80 quy dinh,
cu thé nhur sau:

- BG sung khai nié¢m vé théng tin ciia ngudi tiéu ding.
- B0 sung khai ni¢ém vé ngudi cé anh huong.

- B sung quy dinh vé trach nhiém bdo vé théng tin ctia ngudi tiéu ding,
trong do, co quy dinh vé hoat dong uy quy&n cho bén thir ba thire hién viéc thu
thap, luu trit, sir dung thong tin ctia ngudi tiéu ding. Cung vai do, Ludt Bao v¢
quyen loi nguoi tiéu dung (sira d6i) ciing c6 quy dinh dieu chinh trach nhig¢m
bao vé thong tin ctia to chire, cd nhan kinh doanh khi t6 chiie, ¢4 nhan thu loi ich
gian tiép tir ngudi tiéu dung.

- B6 sung quy dinh vé céc ndi dung can cé trong chinh séch bio vé thong
tin cua nguoi tiéu ding.

- Bé sung quy dinh v& trich nhiém cta td chire, c4 nhan kinh doanh phai
thiét l4p co ché dé ngum tiéu dung co dleu kién lya chon céc tn.rcmg théng tin ma
ngudi tiéu ding dng v cung cap, trir mot sé théng tin phai cung cép theo quy dinh.

- Bo sung quy dinh vé trach nhiém ctia té chire, ca nhan kinh doanh phai
thiét 1ap co ché dé ngudi tiéu ding lya chon vigée cho phép hofic khong cho phép
sur dung thong tin cua nguai tiéu dung trong mot s6 hoat dong, nhu: chia sé cho
bén thir ba, sir dung d& thue hién hoat déng tiép thi.

- B6 sung quy dinh vé trach nhi¢m thong bao cho co quan chiic ning
trong vong 24h khi xay ra su cb dbi voi hé thong thong tin 1am phat sinh nguy
co mét thong tin clia ngudi tiéu ding.

2.4. Bo sung mt so trdach nhiém ciia t6 chive, cd nhin kinh doanh dbi
vai ngudi tiéu ding
So véi Luft Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Bao vé¢ quyeu lgi

nguoi tidu ding (sira doi) co mét so quy dinh mai d6i véi trach nhiém cua td
chire, ca nhan kinh doanh, cu thé nhur sau:

- B6 sung mot s6 quy dinh cam ddi véi t6 chirc, ¢ nhin kinh doanh, trong
do, ¢6 quy dinh vé viéc yéu cau tb chirc, ca nhan kinh doanh tuan tha day du cac
quy dinh phap luét chuyén nganh trude khi thye hién giao dich vai ngudi tiéu
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ding; quy dinh vé trach nhiém thoéng béo cua to chire, ¢4 nhén kinh doanh khi sir
dung hoac lgi dung hinh anh, 1&i khuyén, khuyén nghi cua ngudi co anh hudng,
cO uy tin nhém xtc tién throng mai hodc khuyén khich ngudi tiéu dung mua, str
dung san pham, dich vu.

- B6 sung trach nhiém vé viée bao dam an toan, chat lugng san pham,
dich vu cung cap cho nguéi tiéu ding.

- Bé sung quy dinh vé vi¢c xdy dung va cong bn cdng khai vé chinh sach
bao hanh trude khi ap dung déi voi ngum tiéu ding; vé viéc tinh lai thoi han bao
hanh déi véi linh, phu kién duge thay méi trong qua trinh thuc hién béo hanh.

- B6 sung quy dinh dé phan loai san phdm c6 khuyét tat theo mic do tac
dong, anh hudng, dic biét tinh chét gdy mat an toan, t&i ngudi tiéu dung va trach
nhi¢ém cua to chuc, ca nhén kinh doanh twong (mg véi timng logi san phim c6
khuyeét tat.

- I}o sung quy dinh vé trach nhi¢m cia t6 chire, cd nhin kinh doanh khi
giai quyeét tranh chap cia ngudi tiéu dung.

- Bb sung mét sé hanh vi bj cam.

2.5. Hoan thign quy dinh vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

So voi Ludt Bao vé quyen loi ngucn tiéu ding ndm 2010, Ludt Bao v¢
quyen loi ngudi tiéu ding (stra dbi) c6 mot sé quy dinh méi vé kiém soat hop
dung giao két vai nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung, cu thé nhr sau:

- B6 sung hanh vi cém lién quan ; dén viéc quy dinh céc diéu khoan khong
0 higu lyc trong hop dong theo mau, diéu kién giao djch chung dé théng nhit Vdi
B¢ luat Dan sy 2015 va tao co s phap ly cho viéce tuyen bo v6 hiéu theo co ché té
tung dan sy d6i v&i cac trudng hop duoc Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- B6 sung quy dinh vc cédc noi dung co ban cia hop dong theo mau nhdm
cu thé hoa cic ndi dung can thiét phai dugc quy dinh cy thé trong hop ddng
mau. N§i dung bb sung nay gitip doanh nghiép ¢o co su phap ly khi xdy dl.mg
hop dong, dam bao tinh tudn thu phap ludt, bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding tdt
hon va dap (mg yéu cau dit ra cta thue tién thuc thi phap luat.

- Stra doi, bo sung quy dinh vé diéu khoan cta hop dnng giao két vdi
nguoi tiéu dung, dieu kién giao dich chung khong c0 higu lye do cac truong hop
quy dinh tgu Diéu 17 Luit Bao vé quyen loi ngudi tiéu ding 2010 khong thé bao
quat hét cic truong hop khéng cong bing giira to chirc, ca nhén kmh doanh va
nguoi tiéu dung trén thj truong. Bong thoi, Du thao sia dm mot so truong hop
hién nay cho phu hop véi sy thay déi linh hoat clia doi song kinh te, chéng han
trudong hop thay doi gia hodc thay ddi diéu kién giao dich chung déi voi truomg
hep cung cap dich vu lién tuc.
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- Céc ndi dung khéc: ngodi cic ndi dung trén, Dy tha{;a (i) stra d6i mét s6
diéu khoan dé diéu chinh thong nhat gitra hop dong theo miu vdi diéu kién giao
dich chung, chﬁng han céc yéu cau vé hinh thirc, ngén ngir déi vGi hop dong
theo mau, diéu kién giao dlch chung; (u) quy dinh cu thé hon vé trach nhiém
cong khai hop dnng theo miu, diéu kién giao dich chung, dong thoi (iii) bo sung
trach nhiém cua co quan quan ly nganh linh vyrc trong vige phm hop vai co
quan quan ly nha nuéce co tham quyén vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding vé
kiém soét hop dong theo miu, diéu kién giao djch chung.

2.6. B sung quy dinh vé mpt sé giao dich diic thit
2.6.1. Hoan thién quy dinh vé giao dich trén khéng gian mang

Lut Bao vé quyén 191 nguai tiéu ding (sira déi) bd sung mot s6 quy dinh
cy thé vé trach nhiém cua té chire, cé nhén kinh doanh véi nguoi tiéu ding trong
céc giao dich trén khong gian mang, cu thé nhu sau:

- Lam ro6 khai niém t6 chire, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang.
" A e em ] - K H - " £
- Lam ro6 khai niém nen tang so, nén tang trung gian so.

- Quy dinh trach nhiém cua céac t6 chire, cé nhan kinh doanh trén khéng
gian mang, trong do, dbi vai td chire, ca nhan kinh doanh thiét lap, van hanh,
cung cép dich vu nén tang trung gian s6 cho ngudi tiéu dung ¢o trach nhn;m
thuc hién bd sung mot so ndi dung, nhu chi dinh, cong bo cong khai dau moi
lién h¢, ngudi dai dién duge Uy quyeén phm hop véi co quan quan ly nha nudc
trong viée g:al quyet cdc van dé lién  quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;
chi dinh, cong bd cong khai dau mm tiep nhan, giai quyel cac phan anh, khleu
nai cua nguoi tiéu diung lién quan dén san pham, dich vu..

- Quy dinh trach nhiém bén thir ba d6i véi tb chire, ca nhan kinh doanh
nén tang trung gian s6.

2.6.2. B6 sung quy dinh vé bdn hang true tiép

Luit Bao vé quyén loi ngudi tidu ding (sira d6i) bd sung mét s6 quy dinh
méi vé ban hang tryre tiép, gdm:

- Lam r6 khai niém bén hang truc tiép; phén loai ban hang tryc tiép gom:
ban hang tin ctra; bdn hang da cdp va ban hang tai dia diém khéng phai I dia
diém giao dich thuong xuyén.

- P6i véi ban hang tin cira, Luat Bao vé quyen lgi ngum tiéu dung (sua
d6i) bd sung trach nhiém cua t6 chire, ca nhén kinh doanh vé viée théng bio vé
hoat déng ban hang tin cira t&i UBND cép x3 noi thye hién ban hang trudc khi
thue hién; déng thdi, Luat ciing quy dinh t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai chju
trach nhiém déi véi moi hoat dong cuia c4 nhén ban hang tén cira.

- D6i véi ban hang da cép, Ludt Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding (sua
d6i) b sung mot s6 quy dinh nhur sau:
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+ V& trach nhiém cua to chirc ban hang da cfip, trong do, c6 trach nhiém
mua lai san phdm theo yéu céu cta ca nhan tham gia ban hang da cap trong thoi
han 30 ngdy ké tir ngdy nhén hang; chiju trach nhiém doi voi hoat dong ban hang
da cap cua nguoi tham gia ban hang da cap.

+ Vé trach nhiém ctia ngudi tham gia ban hang da cap.

+ Quy dinh viéc 13p hop déng bﬁng vn ban giita t6 chirc ban hang da cslp
va ca nhan tham gia ban hang da cap, vé ndi dung co ban ciia hop dong tham gia
ban hang da cap

- Déi vai hoat dong bén san pham, cung cap dich vu tai cic dja diém
khong phai 14 dia diém ban 1¢, giéi thidu d;ch vu thuong xuyén, to chiic, ¢4 nhén
kinh doanh ¢0 trach nhiém: thong bdo dén Uy ban nhan dén cap xa tai noi t6
chire trwde khi thye hign; niém yet cong khai thong tin veé 16 chire, c4 nhén kinh
doanh va san pham dich vu tai dja diém t6 chirc ban hang; duy tri théng tm lién
h¢, giai quyf:t khiéu na:, phan anh cua nguoi tieu dung trong va sau khi két thuc
bén san pham, cung cap dich vu. Clng véi d6, Luat quy dinh nguoi tiéu dung co
quyén tra lai san phdm trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan hang véi didu kién
san pham con nguyeén bao bi tem nhén, con han su dung.

2.7. Hoan thi¢n quy dinh vé 16 chirc xd hi tham gia bio vé quyén lpi
nguoi tiéu dung

bé tlep tuc nang cao hidu qua hoat dr.:lng clia cdc t6 chirc xa hdi tham gia
béo vé nguoi tiéu dung, Ludt Bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding (stra déi) quy
dinh bd sung mot s6 ndi dung nhur sau:

- Pai dién nguéi tiéu ding khdi kién khi c6 yéu cau va uy quyén theo quy
dinh cua phap luat hodc tu minh khoi kién vy an déan sy vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding vi l¢i ich céng cong.

- B6 sung mét sb quyen cla to chire xa hoi, nhu: tham gia céc hoat dong
kiém tra lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Bu sung tham quyen ctia t6 chire xa hoi trong vige IIEP nhan, giai quyet
yéu cau t6 chirc thuong lugng do ngum tieu dung yeu cau; ve trach nhiém cua
cac co quan, to chic, cé nhan doi véi viée cung cap thong tin cho t6 chire x& hoi
trong qua trinh giai quyét tranh chép.

- B sung quy dinh viéc td chic x4 hoi dai dién ngudi tiéu ding khoi kién
hodc tir minh khéi kién vi loi ich cong cong khong phai ngp tam {mg 4n phi, tam
tmg I€ phi Toa an.

-Bo sung quy dinh vé viéc tién hm thuong thiét hai trong vu dn dan sy vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung do td chirc xa hoi khai kién vi lgi ich cong

cong duge sir dung dé phuc vu cho céc hoat dong chung vi quyén lgi ngudi tiéu
dang.
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Céc quy dinh méi néu trén déu nham tao diéu kién thuin lqn, khuyén khich
cAc o chire xa hoi tham gia hiéu qua hon vao céng téc bao vé quyen lgi ngudi tiéu
dung.

2.8. Hoan thién quy dinh vé giai quyét tranh chiip giiva nguwoi tiéu ding
va 16 chire, cd nhan kinh doanh

pé tlep tuc nang cao higu qua giai quyet tranh chap cua ngufn tiéu dung,
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (stra d6i) quy dinh mét s6 ndi dung maoi
nhur sau:

- Bo quy dinh vé giai quyet yéu cau ve bao vé quyen loi nglrcrl tiéu dung
tai co quan quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cap huyén.

- B sung quy dinh vé viéc cho phép lya chon phuong thire giai quyet
tranh chip truc tiép hodc truc tuyén trong trudmg hop phép ludt cé quy dinh.

- B6 sung quy dinh vé hop tac quée té trong giai quyét tranh chép gitra
ngudi tieu diung va to chire, ca nhan kinh doanh nude ngoai.

- B sung trach nhi¢m cung cap thong tin trong qua trinh giai quyét tranh
chip ciia cc co quan, to chire, ca nhan ¢6 lién quan.

- B6 sung quy dinh veé trach nhiém tIEE nhén, ho tro/giai quyét yéu cau td
chirc thuong lugng do ngudi tiéu ding yéu cau tai co quan quan 1y nha nudc va
to chirc x@ hgi tham gia bao vé nguoi tiéu dung.

- Bo sung quy dinh ve viéc trinh ty, thi tyc hoa gii thuc hién theo quy
dinh phép luat hoa giai thuong mai; bo sung 6 chirc hoa giai thwong mai theo
quy dinh phap ludt hoa giai thuong mai duge tham gia t6 chirc hoa gidi tranh
chép cua nguﬁri tiéu dﬁng, bd sung hoa giai vién thuong mai theo quy dinh phép
lugt hoa giai thurong mai la hoa giai vién hoa gial tranh chap cua nguoi tiéu
diing; bd sung quy dinh viéc vin ban vé két qua hoa giai thanh c6 hiéu luc thi
hanh déi v&i cac bén theo quy dinh cia phap luat dan su.

- Hoan thién quy dinh vé vu 4n dan sy vé bio vé quyén loi ngudi tiéu
dung theo huong: dé ngh; quy dinh stra doi, bd sung ddi voi Pidu 317 B) Luat
To tung Dén su dé vu an dan su vé bao vé qu}'en loi ngu’m tiéu dung dugc giai
quyét theo thu tuc rit gon quy dinh trong phap luat vé to tung déan sur.

- Bb sung quy dinh vé viéc 16 chitc xa hoi dai dién nguoi tiéu dung khai
kién hodc ty minh khoi kién vi lgi ich cong cong khong phai ngp tam tmg an
phi, tam tmg 1€ phi Toa an.

- Bo sung quy dinh vé viéc trong truomg hop khong xéc dinh dugc dﬂz
tugng thy huong, tién bGI thuong thiét hai trong vy én dan su vé bao vé qu.yen
loi ngum tiéu ding do td chirc xa hoi khai k1¢n vi lgi ich céng cong duge su
dung dé phuc vu cho cac hoat dong chung vi quyén loi ngudi tiéu ding.
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2.9. Ning cao trdch nhiém quén Iy nha niede vé bio v¢ quyén lgi nguoi
tiéu dung

Luét Bdo vé quyén loi ngudi tidu dung (stra dbi) quy dinh rd hon vé trach
nhiém chung va trach nhiém quan ly nganh cua B§ Cong Thuong, trach nhiém
ctia céc Bé, co quan ngang B, Uy ban nhén dan céc tinh thanh phd déi véi viée
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc duge phan cong quan 1y va tai
dia phuong.

Luat cling bo sung quy dinh vé trach nhiém clia Mit trén To qube Viét Nam
va céc to chitc chinh tri - xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyen lgi ngudi tiéu
ding.

Vige quy dinh rd hon trach nhi¢ém cua céc bg, ban, nganh cung nhu ma
rong trach nhiém tham gia cia Mt trén T qudc Viét Nam va cac to chire chinh
trj - x hoi s& gop phdn ning cao hiéu qua quan ly nha nudc vé bao vE quyen loi
ngudi tiéu ding, tao co s¢ phap 1y dé xdy dung va van hanh co ché phéi hgp
giira cde don vi trong viée thue hién bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

3. Diéu kién bao dam vé ngudn lwe tai chinh va nhin sr dé bio dam
thi hanh Lujt

Viéc bao dam thi hanh Luat dua trén nguén nhén syr va tai chinh sin cé cua
cac chu thé ¢6 lién quan nhw co quan quan ly nha nudc, 6 chire xa héi, cong dong
doanh nghiép va ngudi tiéu ding. Cac néi dung nay da duge néu cu thé trong Béo
cao téng két cling nhur Té trinh Chinh phu trong qua trinh dé xudt sta dbi, bd sung
Luat.

_Céc quy dinh dugec stra doi, bd sung trong dy thao khong 1am phét sinh
yéu cau bat bugc veé tai chinh va nhan su.

4. V& viéc 1ong ghép vén a@é binh ding gi6i

Cac néi dung cu _thé yé van df: l6ng ghép binh ding giéi duoc néu trong
Bio cdo vé 1ong ghép van dé binh ding giéi kém theo.

5. Bb sung danh gia tac dong chinh sach

Do dy thay d6i ndi dung trong qua trinh xay dyng, co quan chu tri soan
thao da bd sung danh gia tac dong chinh séch ddi vai viée thay déi pham vi diéu
chinh, déi twong 4p dung cia dy an Luat (Phu luc gii kém theo).

V. NHUNG VAN PE XIN Y KIEN
Ban soan thao khong dé xuat van dé cin xin y kién.

Trén day la Te trinh vé du an Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (stra
d6i), B6 Cong Thuong kinh trinh Chinh pht xem xét, quyét dinh.

Hb so' tai liéu givi kém theo:
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(i) Dw thao Ludt Bdo vé quyén lgi ngueot tiéu a’ung (stra déi); (ii) Bdo cdo
tham dinh cia Bé Tw phdp; (iii) Béo cdo tiép thu, giai trinh y kién tham dinh
ctia B¢ Tu phdp; (iv) Bdo cdo danh gid tée dong chinh sdch (b6 sung); (vi) Bdo
cdo VE ra sodt cdc van ban quy pham phdp ludt c6 hen quan; (vi) Bao cdo ddanh
gid thu tuc hanh chinh; (vii) Bdo cdo vé long ghép véin dé binh dang gidi; (viii)
Ban téng hop, gidi trinh, tiép thu y kzen gop v, ban chup Y kién gop ¥ cua cdc
b9, co quan ngang bo; (ix) Nghi guyer cua Chinh phu vé dé nghi xdy dung Luaf
(x) Bao cdo kinh nghfem quoc té; (xi) D thao Nghi dinh quy dinh chi tiet thi
hanh mot sé diéu cua Lugt Bao ve quyén loi ngueoi tiéu dimg (sua dm) L.

Noi nhiin: BO TRUONG
- Nhur trén;

- Thii tudng Chinh phii (dé bao cao);

- Céic Phé Thii teémg Chinh phui (dé bdo cdo);

- Uy ban KHCN MT ciia Quéc hdi;

- Uy ban Phép luat ciia Qudc hoi:

- Vin phang Quéc hdi; )

- VPCP: Vu PL, Vu KTTH (dé phdi hop):

= Lwu: VT, PC, CT.

Nguyén Héng Dién



QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phie

Luét sb: /2023/QH15

DU THAO 04

LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG (SUA OI)

Can cir Hién phap nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam,
Qudc hoi ban hanh Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chwong |1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh veé nguyen tic, chinh sach bao vé quyen lgi ngum ticu
ding; quyén va nghia vu ctia ngudi tieu dung; trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan
kinh doanh doi voi nguoi tiéu ding; hoat dgng cua t6 chirc xa hoi tham gia bao
Ve quyen loi nguoi tieu dung; giai quyet tranh chap giua ngum tiéu dung va to
chire, ca nhan kinh doanh; trach nhiém quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

Diéu 2. P6i twgng ap dung

1. Ngudi tiéu dung.

2. T6 chire, ¢4 nhén kinh doanh.

3. T4 chiic x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

4. Co quan, to chirc, cé nhén trong nude va nude ngoai ¢o lién quan.
Pieu 3. Giai thich tir ngir

Trong Ludt nay, cdc tir ngit dudi diy duge hiéu nhur sau:

1. Nguoi tiéu dung 1a cd nhan mua hojc st dung san pham, hang hoa,
d:ch vu cho muc dich tiéu ding, sinh hoat cuia ca nhén, gia dinh va khong bao
gam muc dich thuong mai.

2. T6 chire, c4 nhén kinh doanh l1a to chuc, ca nhan tln,n, hi¢n mét, mot )
h{}ac tt ca cac cong doan ciia qud trinh dau tur, tir san xuat dén tiéu thy san pham
hodc cung cép dich vy trén thi trudng nham muc dich sinh lgi, bao gom:
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a) Thuong nhan, thirong nhan nuée ngodi theo quy dinh ctia Luét Thuong mai;

b) Ca nhan hoat déng thuong mai doc lap, thuémg xuyén, khong phai
dang ky kinh doanh.

3. Théng tin cua nguoi tiéu dung bao gnm thong tin cd nhén cla nguoi
tiéu dung, thong tin vé qua trinh mua, sir dung san phﬁm hang hoéa, dich vu cua
ngudi tiéu dung va céc thong tin khic lién quan dén giao dich gitra ngudi tidu
diing va té chire, ¢4 nhén kinh doanh.

4. San phém, hang héa cé khuyét tit 1 san pham, hing héa khong bao
dam an toan cho ngubi tiéu dung, co kha ning gdy thiét hai cho tinh mang, sirc
khoe, ta1 sdn clia ngudi tiéu dung, ké ca trirong hop san pham, hang hoa d6 duge
san xuit theo ding tiéu chuin hodc quy chuan k¥ thuat hién hanh nhung chua
phat hign duoc khuyét tét tai thoi diém hang hoa dwge cung cdp cho ngudi tiéu
ding, bao gom:

a) San pham, hang hda san xuat hang loat ¢6 khuyét tit phét sinh tir thiét ké ky
thudt;

b} San pham hang héa don le c6 khuyét tat phat sinh tir qué trinh san
xuat ché bién, van chuyen Iuu gilr va sur dung;

¢) San pham, hang hoa tiem 4n nguy co giy mat an toan trong qua trinh str
dung nhumg khéng ¢6 hudng dén, canh béo day du cho ngudi tiéu ding;

d) Cac trudmg hop khac theo quy dinh cia phéap luat.

5. Nén tang so la hé thcng thong tin tao mai trudng trén khéng gian mang
cho 6 chm: ca nhan kinh dcanh khac tham gia cung cap san pham, hang héa,
dich vu. Nén tang s6 bao gdm nén tang sb trung gian va cdc nén tang sé khac.

6. Nén tang s6 trung gian 1a nén tang sé cho phép to chire, ca nhan kinh
doanh va ngudi tiéu dung tuong tac dé thyuc hién mét phan hodc toan by quy
trinh giao dich déi v&i san pham, hang héa, dich vu.

7. Nguoi ¢6 anh erUng bao goém: ngm‘:n da, dang c6 chuce vy, quyen han,
¢6 hoc ham, hoc vi tir tién sy tré 1én dang cdng tac trong co quan, t6 chirc, don
vi, khu vyre nha nudce theo quy dinh cia phdp ludt; chuyén gia trong cac linh
vuce; nguoi biéu dién nghé thuat, trinh dién thoi trang, ngudi dep, nguoi mau da
c6 danh higu theo quy dinh cua phéap luat; ngudi 6 uy tin theo quy dinh cua
phap luédt; chu tai khoan, trang thcng tin ca nhan 6 s6 lugng l1ém ngudi theo dbi
tren khong gian mang, thong qua nén tang so, mang xa hoi hodc dwoc nén tang
50, mang xd hgi cong nhin, chimg nhan do co quan quén ly nha nude c6 thidm
quyén vé théng tin va truyeén théng cong bd va cde dbi tuong khac theo quy dinh
cua Chinh phu.
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Pi¢u 4. Nguyén tic bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

1. Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cua Nha nudc
va toan x4 hai.

2. Quyén va loi ich hop phép cua ngudi tiéu ding duge tén trong va bao
vé theo quy dinh cua phap luat.

3. Bao v¢ quyén lgi cia ngudi tiéu diung phai duge thue hién kip thoi,
cong bang, minh bach, dung phap luat.

4. Hoat dong bao vé quyen loi nguai tiéu dung khong duge xam pham
dén loi ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua té chirc, ca nhan kinh
doanh va tb chire, cd nhéin khéc.

5. Giao dich giira ngudi tiéu dung va t0 chire, cé nhan kinh doanh phai
bao dam su binh déng

6. Trong qua trinh tiéu dung, moi ngudi déu binh ding truée phap luat,
khong phan biét dan tgc, gidi tinh, tin ngudng, t6n gido, thanh phén xa hi, trinh
d¢ van hoa, nghe nghiép, dija vi xa hoi.

Pi¢u 5. Chinh sich ciia Nha nwée vé bio vé quyén lgi ngudi tidu ding

[. Tao diéu kién thu:;m loi dé ngum tiéu dung va cac té chiic, c4 nhéan

trong xa hgi thuc hi¢n day du cac quyén va phat huy su chu dong trong cac hoat
dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

2. Khuyén khich, hd trg t6 chire, cé nhan kinh doanh émg dung, phat trién
khoa hoe, cong nghé va doi méi séng tao deé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding.

3. Tao diéu ki¢n thudn loi dé huy déng moi nguon lire nham ting cuﬁmg
dau tu co s& vat chit, phat trién nhén lyc cho co quan, to chirc thyc hign cong
tac bao vé quycn lod ngudi tiéu clung, thuéng xuyén tang cudng tu van, hd trg,
tuyén truyén, phd bién, hudng dén kién thire, k¥ ning.

4. Trién khai thuong xuyen, dong bo cac bién phap tu van, hé trg, khao sat,
danh gia, thir nghi¢m, tuyén truyén, pho bién, huéng dan, quan ly, giam sat viée
tuan tha phéap ludt cua to chirc, ca nhin kinh doanh.

S. Pay manh hoi nhip, mo rong hop tic quéc té, chia sé thong tin, kinh
nghi¢m trong viéc bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding,

6. Bao vé quyén lgi ngl.rm tiéu c[ung gén vorl thac day thye hanh kinh
doanh cé trach nhiém, gép phan xdy dung nén kinh té doe 1ap, tw cha,

Piéu 6. Chinh sich ciia Nha nuwée vé sin xuit va tiéu ding bén virng

1. Thic day san xuét va tiéu diing bén vimg hudng dén ting trudng xanh,
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kinh té tuAn hoan nhim néng cao loi ich ngudi tiéu ding.

2. Khuyen khich, thic day dau tu, san xuat, phan phoi, xuat nhap khéu san
pham, hang héa, dich vy, cong nghé than thién moi trudng.

3. Tham gia chu dfng va c6 trach nhi¢m véao cic hoat dong thic day san
xuat, tiéu diing bén vimg cua khu vye va thé gidi.

Diéu 7. Bo vé quyén lgi ngudi tidu ding dé bj ton thwong

I. Nguoi tiéu dung dé bj tdn thl,rcrrj.g la nhom ngubi cé‘dac diém va hoan
canh khién ho c6 kha ning phai chiu nhieu tac dong bat loi vé suc khoe, tii san
trong qué trinh mua hodc sir dung san pham, hang héa, dich vu, bao gdm:

a) Nguoi cao tudi theo quy dinh phap luat ngudi cao tudi;
b) Ngudi khuyét tt theo quy dinh phap ludt ngudi khuyét tat;
c) Tré em theo quy dinh phap luat tré em;

d) Ngudi sdng trong ving ddng bao dén tdc thiéu sb va mién ni theo quy
dinh phap ludt vé cong tac dén toc;

d) Phu nir dang mang thai;
e) Phu nir dang nuéi con dudi 12 thang tudi;
g) Nguoi bi bénh hiém nghéo.

2. Ngudi tiéu ding dé bj ton thuong duge bao dam céc quyén cla ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua Luét nay va cac quyén, chinh sach wu tién theo quy
dinh cua phap luat co lién quan.

3. Khi giao dich véi nguai tiéu ding dé bj tén thuong, té chirc, ca nhan
kinh doanh co trach nhiém:

a) Bao dam thyc hién céc quyéij. wu tién cia ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong trong qué trinh mua ban san pham, hang hoa, cung img dich vu theo quy
dinh cua phap luat;

_ b) Ap dung co ché khiéu nai, giai quyét tranh chap phit hop véi yéu t6 dé
bi tén thuong cua ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phap luét;

¢) Khéng durge tir choi giai quyét khiéu nai, dé nghi giai quyét tranh chﬁp
cua ngudi ti€u dung quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu nay vdi 1y do khac biét vé
tleng noi, chir viét, phong tuc, tdp quan;

d) Chfmg kv thi, phin biét dbi xur, lgi dung yéu té dé bj tén thuong dé
xam pham quyén va lgi ich hop phap cua nguoi tiéu dung trong qua trinh thuc
hién giao dich véi ngudi tiéu ding dé bi ton thuong.
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d) Thuc hién céc trach nhiém theo quy dinh cua Luat nay va cac phap luét
¢o lién quan khac.

Diéu 8. Triach nhiém bio vé thong tin ciia nguoi tiéu ding

1. Trong qua trinh hoat dong, t6 chirc, ca nhan kinh doanh thyc hién viéc
thu thip, Iuu trlr, sir dung thong tin ciia ngudi tiéu dung phai tudn thu cac quy
dinh cua Luat nay va quy dinh ctia phap luét co lién quan vé bao vé thong tin.

2. Trudng hgp t6 chire, ca nhén kinh doanh ty quyén hodc thué bén thir ba
thu thap, luu trit, sir dung thong tin ctia ngudi tiéu ding thi t chirc, ¢4 nhan kinh
doanh véan phai chju trach nhiém bao vé thong tin cia nguoi tiéu ding. Hop
dong ity quyén hojc hgp dong thué gitra hai bén phai dugc lap thanh van ban va
phii quy dinh ro trach nhiém ciia méi bén trong viéc thuc hién quy dinh ciia
Luit nay va quy dinh cta phap luét c6 lién quan vé bao vé thong tin.

3. Trong pham vi cdng viéc dugc Uy quyén hodc duge thué quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay, t6 chire, ¢4 nhén kinh doanh khéng phai thye hién quy dinh
tai Diéu 9 va Piéu 10 cua Luat nay. Truomg hop ti minh thye hign vige thu thap.
luu trit, sir dung thong tin cua nguoi tiéu dung, to chire, ca nhéan kinh doanh phai
thye hién quy dinh cia Ludt nay va céc quy dinh phap ludt c6 lién quan.

Piéu 9. Chinh sich bio vé thong tin ciia ngudi tiéu ding

1. Trir trudmg hop phdp ludt c6 quy dinh khée, t6 chirc, cd nhin kinh
doanh thu thap, luu trir, str dung théng tin cua ngudi tiéu dung phai xdy dung
chinh sach bao vé thong tin véi cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin;

b) Pham vi sir dung théng tin;

¢) Thaéi han luu trir thong tin.

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai dugc cong bd cong khai
va thong tin rd rang, tao diéu kién dé nguoi tiéu dung Iya chon trude hodc tai

thoi diém thu thap thong tin.

Piéu 10. Thong b#do khi thu thip, sir dyng thong tin cia nguwdi tiéu
ding

1. To chire, c4 nhan kinh doanh phai théng béo rd rang, cong khai, bang
hinh thire phia hqrp voi ngudi tiéu ding vé muc dich, pham vi thu thap, sir dung
théng tin ctia nguoi tiéu ding trude khi thue hién va phai duge nguoi tiéu dung
dong ¥.

2. Té chire, cé nhan kinh doanh phai Ihlel lap co ché rd rang dé ngudi tiéu
dung lya chon pham vi thng tin dong y cung cip va bay t6 sir déng ¥ bang hinh
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thire phi hop, trir trudng hop quy dinh tai diém b va ¢ khoan 1 Bidu 11 cta Luft
nay.

3.TH chu'c cd nhédn kinh doanh khéng phai thyc hién nghia vu quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay trong trudng hop thu thap thong tin da duoc nguoi tiéu
dung cong khai hodic cho phép cong khai theo quy dinh cua phép luét.

Bié¢u 11. Sir dung thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. T6 chire, ¢4 nhan kinh doanh phai sir dung théng tin cua ngudi tiéu
dung chinh xac, phu hop véi myc dich, pham vi di thong bao va phai duge
nguoi tiéu dung dong y, trir cac truong hop sau;

a) C6 thoa thudn riéng véi nguoi tiéu ding vé muc dich, pham vi str dung
ngoai nhimg muyc dich, pham vi di thong béo;

b) Dé cung céip san pham, hang héa hofic dich vy theo yéu cdu clia ngudi
tiéu dung va chi trong pham vi théng tin do ngudi tiéu dung da dong v;

¢) Thye hig¢n cdc nghia vy theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khi t6 chire, ca nhan kinh doanh thay d6i muc dich, pham vi str dung
théng tin dé théng béo cho ngum tiéu dung thi phai thong bdo lai va nhan duge
sir déng v clia ngudi tiéu diing vé viée thay doi.

3. Vu:c sur c!ung thong nn cua ngl.rm tiéu dung duge quy dinh trong Ludt
nay bao gdm ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin clia ngudi tiéu diung
cho bén thir ba.

4. Té chire, cé nhan kinh doanh thu thap, sir dung thong tin phai ¢ co ché
dé ngudi tidu dimg Iya chon viée cho phép hodc khang cho phép:

a) Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho bén thir ba, trir truomg hop t6
chirc, ¢4 nhan kinh doanh chuyén giao théng tin da duge thu thap phu hop quy
dinh cia Ludt ndy va phdp ludt co lién quan cho bén thir ba luu trir hodc phan
tich nham phuc vy hoat dong kinh doanh ctia bén chuyén giao va hai bén da cé
théa thudn bang van ban vé viéc bén thir ba cé trach nhiém bdo vé théng tin
nguoi tiéu ding theo quy dinh tai Ludt nay;

b) Sir dung thong tin ciia ho dé quang cdo, gidi thiéu san phim, hang héa
va cac hoat dong c6 tinh thuong mai khac.

Diéu 12. Bio dam an toan théng tin ciia ngudi tiéu ding

1. To chire, c4 nhén kinh doanh phai bao dam an todn, chinh xac, diy du
théng tin cta ngudi tiéu ding ma ho thu thap, stir dung, luu trir va c6 bién phap
ngén ngtra cac hanh vi sau:
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a) Danh cip hoic tiép cin thong tin trai phép;

b) Sur dung thong tin trai phép;
¢) Thay déi, pha hity théng tin trai phép.

2. T chic, ca nhan kinh doanh phai c6 co ché tiép nhin va giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc théng tin bi thu thép trai phép,
st dung sai muc dich hoac pham vi da thong béo.

3. Trong trudng hop hé thng théng tin bj tdn cong lam phét sinh nguy co
mét thong tin ciia ngudi tiéu dung, to chire, ca nhan kinh doanh hodc bén luu tri
thong tin lién quan phdi thong bao cho co quan chirc ning trong vong hai muoi
bén (24) gior sau khi phét hién sur ¢6 va thyc hién céc bién phap can thiét dé bao
dam an toan thong tin cua ngudi tiéu ding.

Picu 13. Kiém tra, chinh sira, cip nhit, chuyén giao hoiic hily bo
thong tin cia ngwoi tiéu ding

1. Nguoi tiéu dung co quyén yéu cu td chire, cd nhén kinh doanh thyc hién
viée kiém tra, chinh stra, cdp nhét, huy bo hodc chuyén giao théng tin ctia minh
cho bén thir ba.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh ¢6 ngJ:ua vu thuc hién theo yéu cdu cla
nguoi tieu dang quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy hodc cung cap cho nguoi tidu
ding céng cu dé ty kiém tra, chinh sira, cap nhat, chuyén giao hodc hiy bo
thong tin cua minh.

3. T chirc, cé nhén kinh doanh cé nghia vu hiy bo théng tin clia ngudi
tiéu dung khi hét thai han Iuu trit.

Diéu 14. Bio vé quyén lgi ngudi tidu ding trong giao dich véi ¢4 nhan
hoat dong thwong mai dge ldp, thwdng xuyén, khong phai ding ky kinh
doanh

1. Cén cir vao quy dinh cua Luat nay va quy dinh khéc cua phap ludt co
lién quan, Chinh phii quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong giao dich v&i ¢4 nhan hoat dong throng mai dgc lap, thudng xuyén, khéng
phai dang ky kinh doanh.

2. Can cir vao quy dinh cua Luat nay, quy dinh cua Chinh phu va didu
kién cu thé ctia dia phuo‘ng, Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran, ban quan ly
cho, khu thuong mai trién khai thuc hién cac bi¢n phap cy thé dé bao dam chét
lu'l;mg, ) lugng, an toan thye pham an toan tinh mang, tai san, stre khoe, bao vé
quyén, loi ich hgp phap khac cho nguoi tiéu dung khi mua, sir dung san pham
hang hoa, dich vu cua ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén,
khéng phai dang ky kinh doanh.



Pieu 15. Quyén ciia ngudi tiéu ding

1. Pugce bao dam an toan tinh mang, stc khoe, tai san, bao v¢ théng tin,
quyén, loi ich hgp phap khac khi tham gia giao dich, sir dyng san phim, hang
héa, dich vu do t0 chire, ca nhén kinh doanh cung cap.

2. Puge cung cép théng tin chinh xac, day dui vé san pham hang hoa, dich
vy to chm: ca nhan kinh doanh; néi dung gmo dich san pham hang hoa, dich
vu; nguon goc xuét x{r héng héa; dm:;rc cung cap hoa don, chimg tir, tai ligu lién
quan dén giao dich va thong tin cin thiét khéc vé san pham, hang hda, dich vu
ma ngudi tiéu dung dd mua, sir dung.

3. Lya chon san pham hang hoa, dich vy, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
theo nhu cdu, diéu kién thyc té cia minh; quyet dinh tham gia hodc khung tham
gia giao dich va céc ngi dung thoa thudn khi tham gia giao dich vai t6 chirc, cé
nhan kinh doanh; dugc cung cip san phim, hang héa, dich vu diing véi ndi dung
da giao dich.

4. Gop y kién véi to chire, ca nhan kinh doanh vé gia ca, chat lugng san
pham, hang héa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thire giao dich va néi
dung khéc lién quan dén giao dich gilta ngudi tiéu ding va tb chirc, cd nhan kinh
doanh.

5. Tham gia xdy dyng chinh sch, phép luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi san pham hang héa, dich vu khong
phi hop tiéu chuan, quy chuin k¥ thuit, do ludng, chat lwgng, an toan, sé hrong,
tinh ning, cong dung, gla cé hodc ndi dung khéc ma t6 chire, c4 nhén kinh doanh
da dang ky, cong bo, niém yet, quang cdo, cam két hodc theo quy dinh cua phap
luat.

7. Khxeu nai, 16 cdo, khoi kién hodic dé nghi t chirc xa hdi khoi kién dé
bao vé quyen lgi cua minh theo quy dinh cua Luat nay va cac quy dinh khae cta
phap luét cé lién quan.

8. Puge tur van, hd trg, hudng dan kién thire va ky ning vé tiéu ding sén
pham, hang héa, dich vy.

9. Pugc tao diéu kién lyra chon méi trudmg tiéu ding lanh manh va bén vimg.
10. Quyén khac theo quy dinh cta phap luat lién quan.

Piéu 16. Nghia vu ciia nguwoi tiéu ding

1. Kiém tra vé san pham, hang héa, djch vy truée khi nhan theo quy djnh
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phép luét; lya chon tiéu dung san pham hang hoa, dich vu ¢6 ngudn gbe, xuét
xir rd rang; tidu ding bén vimg, khéng trai voi thuin phong m¥ tuc va dao dirc
x4 hoi, khong gy nguy hai dén tinh mang, strc khoe ctia minh va cia ngudi
khac.

2. Théng tin cho co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan cé lién quan khi phat
hién hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bao dam an toan, gay
thiét hai hogc de doa giy thigt hai dén tinh mang, strc khoe, tai san ciia ngudi
tiéu dung, hanh vi cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu xam pham
dén quyén, loi ich hgp phap clia nguoi tiéu ding,

3. Tuan thi cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat khéc ¢ lién quan.
Piéu 17. Cic hanh vi bi cim
1. T6 chirc, cé nhan kinh doanh:

a) Lira d6i hodc gdy nhim 13n cho ngudi tiéu dung théng qua viéc cung
cip théng tin sai 1¢ch, khong ddy du, chinh x4c vé mt trong cac néi dung sau
day: san pham hang hoéa, dich vy ma 1o chirc, ca nhan kinh doanh cung cap, uy
tin, kha nang kinh doanh, kha nang cung cap san pham hang hoa, dich vu ctia to
chirc, ca nhan kinh doanh; ndi dung, dic diém giao dich giira ngudi tieu ding
vai to chire, ca nhén kinh doanh; cac hinh anh, gidy to, tai liu ching nhén cua
co quan nha nudc co tham quyen vé san pham, hang hoa, dich vu cua t6 chire, cé
nhén kinh doanh hodc té chire, c4 nhan kinh doanh;

b) Qua}f roi ngudi tiéu ctung théng qua hanh vi tiép xtic trye tlep hodc gidn
tiép véi nguoi tieu ding dé gidi thiéu Ve san pham hang hoa, dich vy, to chirc, ca
nhin kinh doanh hojic d& nghj giao két hop dong trdi véi ¥ mudn ciia ngudi tidu
diing hoic ¢6 hanh vi khac gély can tro, anh hudng dén cong viée, sinh hoat binh
thuong ciia ngudi tiéu dung;

¢) Ep budc ngudi tiéu dung thong qua viée thue hign hanh vi dung vii lye,
de doa ding v luc hodc cdc bién phap khac géy thiét hai dén tinh mang, sitc khoe,
danh dy, uy tin, nhan pham, tai san ciia nguoi tiéu ding;

d) Loi dung hoan cinh khé khin, yéu t6 dé bj ton thuong ciia ngudi tiéu
ding hoéc loi dung thién tai, dich bénh dé ép bude giao dich hodc tir choi giao dich
voi ngudi tiéu dung;

d) Yeu cau nguoi tiéu ding thanh to4n cho san phdm, hang héa, dich vu
da cung cap ma khéng ¢ thoa thuin trude véi ngudi tiéu ding;

e) Loi dyng hoan canh khoé khan, yeu 1o dé bj ton thuong cua nguoi tiéu
ding hodc loi dung thién tai, dich bénh :ie cung cap hang héa, dich vu ld:mng
bao dam do ludmg, chét lugng, an toan, s6 lugng, tinh ning, cong dung, gid ca
hodc ndi dung khac ma to chirc, ca nhan kinh doanh da dang ky, cong bo, niém
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yét, quang cdo, cam két hodc theo quy dinh ctia phép ludt;

g) Khong bao dim chét lwong san pham, hang héa, dich vu theo quy dinh
cua phap luét gay thigt hai dén tinh mang, stic khoé, tai san ctia ngudi tiéu dung;

h) Khéng dén bu, tra lai tlEﬂ hodc dbi lai san pham hang hoa, dich vu cho
ngudi tiéu diing do nhim 13n ctia té chire, ca nhan kinh doanh;

i) Khong dén bu, tra lai tién hojc doi lai san phim, hang hoa, dich vu cho
ngudi tiéu dimg do san pham hang héa khéng ding nhir quang céo, gidi thiéu,
cam két hodc cong bd cua td chire, ca nhin kinh doanh:;

k) banh tréo, gian lan san pham, hang héa, dich vu khi giao hang, cung
cap dich vu cho ngudi tiéu ding;

1) Tu ¥ bét lai bao bi, phy ting, linh kién thay thé, hang kl:lﬂ}’él’l mai, tai
liéu k¥ thuat va hidng din sir dung kém theo khi bén hang, cung cap dich vu;

m) To chire, ca nhén khong tudn thi céc quy dinh phép ludt lién quan téi linh
vuc sén xuat, kmh doanh va ¢6 anh huong tryc tiép dén quyén loi ngudi tiéu ding
trude khi cung cap san pham, hang héa, dich vu téi nguoi tidu ding;

n) St dung hofc lc;n dung hinh anh, 1&i khuyen khuyen nghi cia ngudi cod
anh hu'ang nhim xtc tién thuong mai hojc khuyén khich ngudi tiéu ding mua,
sir dung san pham, hang hoa, dich vu, ma khéng théng béo truée cho ngudi tidu
dung day la cac ndi dung duoc tai trg;

0) Ngiin can nguoi tiéu ding dugc kiém tra vé san phim, hang héa, dich
vu, trir trrong hop phap luat co quy dinh khac;

p) Yéu ciu ngudi tiéu ding phai mua san pham, hing héa, dich vu khéc
nhur 12 diéu kién tién quyét dé giao két hop déng véi nguoi tiéu ding;

q) Quy dinh cac diéu khoan khéng c6 hiéu lye tai Diéu 25 cua Luat nay
trong hop dung giao két voi nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung,

r) Thu thép, luu trit, st dung théng tin cua ngudi tiéu dung trai quy dinh
cua phap ludt.

2. Td chirc, ca nhin tham gia ban hang da cap thuc hién céc hanh vi béan
hang da cap bat chinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 45 ctia Luat nay.

3, Té chirc, ca nhin kinh doanh thiét 1&p, van hanh, cung cép dich vu nén
tang so:

a) ]Zp budc hoéic ngén can ngudi tiéu ding dang ky str dung hodc suir dung
nén tang so trung gian khac nhir diéu kién bit bude dé sir dung dich vu;

b) Han ché sy lya chon cla nguoi tiéu ding théng qua viée sip xép wu
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tién lya chon san phém, hang hﬂaglu:a céc td chirc, ca nhén kinh doanh cung cép
trén nén tang s0 ma khén g cong bo cong khai ede tiéu chi lua chon;

¢) Sir dung céc bién phap ngan hién thi ho&c hién thi khong trung thyc ket
qua phan hoi, danh gi4 cla ngu'm tiéu dung vé san pham, hang hoéa, dich vu; to
chirc, ¢4 nhén kinh doanh trén nén tang so;

d) Str dung céc bién phap dé ngn can dang ky, hoat dong, danh gi4, hién
thi phan hdi cia té chire x& hdi tham gia bao vé ngudi ti€u dung;

d) Ngan can ngum tiéu dung gﬁ? bo cdc phan mém, tmg dung cai dit san hoac
budc nguoi ding cai dat cac phan mém, img dung kém theo nén tang trre tuyén,

e) Thue hién cac hanh vi theo quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu nay.

4, Loi dyung VIE}C bao vé quyén lr.;n nguoi tiéu dung dé x4m pham loi ich
ctia Nha nude, quyen, loi ich hop phap clia to chirc, cé nhan khac.

Piéu 18, Xir Iy vi pham phap luit vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Cé nhén, t6 chic vi pham phdp lut vé bao vé quyén lgi ngudi ticu
ding thi ty theo tinh chét, mirc @ vi pham ma bi xir phat vi pham hanh chinh
hoidc bi truy ciru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai béi thuomg theo
quy dinh cua phap luat.

2. Ca nhan lgi dung chitc vy, quyén han vi pham phédp ludt ve bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xit Iy ky
ludt hodc bj truy ctru trach nhidm hinh sy, néu gy thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh cua phap luat.

3. Ngoai céc tinh tiét ting ndng quy dinh tai phap lugt ve xir Iy vi Pham
hanh chinh, vi pham phdp ludt vé bio v¢é quyén loi nguai ti€u dung doi vai
ngum tiéu dung quy dinh tai diém d, e, g khoan 1 Biéu 7 Luat nay cling dugc
coi la tinh tiét ting ning trong xir 1y vi pham hanh chinh vé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc xir phat vi pham hanh chinh trong linh

vuc bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.
Piéu 19. Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam
Ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam.

Chwong I1
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
POI VOI NGUOT TIEU DUNG




12

Piéu 20, Trach nhiém biio dam an toan, chit lwgng san phim, hang
héa, dich vu cung cap cho ngudi titu ding

1. TS chirc, c& nhén kinh doanh c6 trach nhiém bao dam an toan, chét
lwong san pham, hang héa, dich vy cung cép cho nguoi tiéu dung theo ding nji
dung da dang ky, théng bao, cong bo, thoa thuan hodc theo quy dinh cta phap
lugt.

2. Trong qua trinh thuc hi¢n trach nhi¢m bao dam an toan, chét lugng san
pham hang héa, dich vu, t6 chirc, ca nhin kinh doanh phai bao dam sy phi hop

véi cdc nhém ngudi tidu ding theo dé tudi, gidi tinh, thu nhap, khu vue dia ly,
dan tdc, tinh trang strc khoe, dic diém tdm than, thé chat.

3. T chire, ca nhan kinh doanh ¢6 trich nhiém canh béo san pham, hiang
héa, dich vu ¢ kha ning gay mat an toén, anh Thudng xau dén stre khoe, tinh
mang, tai san cua nguoi tiéu ding va thong bao vé cac bién phap phong ngira.

Diéu 21. Trach nhiém ciia td chire, c4 nhdn kinh doanh trong viéc
cung cip thong tin vé san pham, hang hoa, dich vy, hgp dong theo miu,
di¢u kién giao dich chung cho ngui tiéu diing

1. Cung cap théng tin chinh xéac, diy da vé:

a) Sén pharn hang hoa, dich vy, td chire, c4 nhén kinh doanh, chét lrong,
50 lvong, khoi lugng, g1a ca, xuit x(r hang hoa, thoi han sur dung, phi, chi phi,
phuong thire, thoi han giao hang, phuong thire van chuyén, thanh toan.

b) Nhin xe€t, danh gia cua ngudi tiéu dung (néu c6) vé san phf':im, hang
hoéa, dich vu hoéc t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

2. Thye hién ghi nhan hang héa bao dam trung thuc, rd rang, chinh xac,
phan danh ding ban chat cua hang hoa theo quy dinh cua phap luét.

3. Niém yét gia theo quy dinh ctia phap ludt vé gia.

4. Cung cip théng tin vé kha ning cung tmg linh kién, phy kién thay thé
cua san pham, hang hoa.

5. Cung cép huéng din sir dung; chinh sach bao hanh theo quy dinh tai
Diéu 29 cua Ludt nay trong trudmg hop san pham, hang héa, dich vu c6 bao
hanh.

6. Minh bach thong tin vé thanh phan, chire ning, loi ich khéc biét doi voi
cac san pham, hang hoa dugc san xuat danh riéng cho tirng giai.

7. Théng béo chinh xac, day dii cho nguoi tiéu ding vé hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trude khi giao dich.

Piéu 22. Trich nhiém ciia bén thi ba trong viée cung cip thong tin
vé san phdm, hang héa, dich vu cho ngwi tiéu dung
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1. Trudmg hop t6 chire, c4 nhan kinh doanh cung cip thdng tin vé san pham,
hang hoa, djch vu cho ngudi tiéu ding thong qua bén thir ba thi bén thit ba c6 trach
nhiém:
a) Bao dam cung cap thong tin chinh xéc, day da VB san pham, hang hoa,

dich vu duge cung cap va cac chuong trinh danh gia, xép hang lién quan (néu
co);

b) Yéu cau to chirc, ¢4 nhan kinh doanh cung cép ching cir chimng minh
tinh chinh xdc, ddy du ctia thong tin vé sin phim, hang hda, dich vu;

¢) Chiu trach nhiém lién doi vé viéc cung cép théng tin khéng chinh xéc
hodc khéng day du, trir trudng hop ching minh da thye hign tat ca bign phap
theo quy dinh cua phap ludt d¢ ki€m tra tinh chinh xdc, day du cta théng tin vé
san pham, hang hoa, dich vy;

d) Tuén thi céc quy dinh cta phap lut vé béo chi, phap luat vé& quéng céo.

2. Truong hop t6 chitc, c4 nhan kinh doanh cung cap théng tin vé san
pham, hang héa, dich vu chu ngudi tiéu ding thong qua phuong uen truyen

théng thi chu phuong tién truyén théng, nha cung cap dich vu truyén théng cd
trach nhig¢m:

a) Thue hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phét trién giai phap k¥ thuét ngdin chén viée phuong tién,
dich vu do minh quén 1y bi sit dung vao muyc dich quiy réi ngudi tiéu ding;

c) Tu chm cho t6 chie, ca nhéan kinh doanh str dung [phlrcmg tién, dich vy do
minh quan ly néu viéc sir dung c6 kha nang dén dén quay roi ngudi tiéu ding;

d) Ngimg cho to chire, ca nhan kinh doanh str dung phuong tign, dich vy
do minh quan Iy dé thuc hién hanh vi quay roi ngudi tidu dimg theo yéu cau cia
co quan quan ly nha nude 6 tham quyen.

3. Truong hop t6 chire, ¢é nhan kinh doanh cung cép thong tin vé san
pham, hang héa, dich vu théng qua ngudi cé anh hudng thi ngudi ¢ anh hudng
co trach nhiém:

a) Thue hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Théng béo trude cho nguoi tiéu diung day la cac ndi dung duge tai tro.

Ditu 23. Hop dong giao két véi ngudi tiéu ding, hop déng theo miu,
diéu kién giao dich chung

1. Hinh thirc hop ddng giao két véi ngudi tiéu diing, hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dan su
va phap lugt khic cd lién quan,

2. Ngén ngt, hinh thic cia hop dong giao két véi ngudi tiéu ding, hop
dong theo mau, didu kién giao dich chung trong truomg hop bing van ban phai
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doc thé hién o rang, dé hiéu.

Ngon ngit sir dung trong hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, hop déng
theo mau, diéu kién giao dich chung la tiéng Viét va tleng nuoc ngoai do cac
ben thoa thuan lya chon {neu c0). Trong truong hop c6 sur khac biét giira ban
tieng Viét va tiéng nudc ngoai, ban tiéng Viét duge wu tién 4p dung.

3. Hop ddng theo mau phai c6 cdc néi dung co ban sau:

a) Thong tin ciia cdc bén trong hop ddng bao gdém: tén, dja chi, sé dién
thoai, phuwong thire lién hé cua cac bén;

_b) Théng tin vé san phidm, hang hoa, dich vu duoc cung cép theo hop
dong;

c) Sé lut;mg, chit luong, gla da}f du ctia san pham hang hoa, dich vu duoce
cung cap (bao gom céc thanh phan cau thanh nén gid cuoi cling clia san pham hang
héa, dich vu néu phap luit chuyén nganh cé quy dinh phai cong khai cau thanh gia
ctia san pham, hang hoa, dich vu);

d) Phuong thirc, thoi han thanh toan;

@) Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung cép san pham, hang hoéa, dich
vu,

e) Quyén va nghia vy clia cac bén, bio dim tudn thi cdc quy dinh cta
Luét nay va phap luat c6 lién quan;

g) Trach nhiém bao vé théng tin cia ngudi tiéu ding;

h) Céc trurdmg hop chdm dit hgp dong va trach nhiém phat sinh kém theo;
i) Truong hop bét kha khang theo quy dinh phap luét;

k) Phuong thire giai quyét tranh chip;

1) Thvi diém giao két hop ddng, thoi han cia hop dong;

m) Cac ndi dung khéc phai cé trong hgp ddng theo quy dinh ctia Lugt
nay va phap luit cé lién quan.

Piéu 24. Giai thich hop ddng giao két véi ngudi tiéu ding, hgp ddng
theo mau, didu kién giao djch chung

Trong truong hop hiéu khac nhau vé ndi dung hop déng giao két véi
ngudi tieu ding, hop dong theo mau, dleu kién giao dich chung thi t0 chirc, ca
nhan cé thim quyéen giai quyet tranh chap giai thich theo hudng cd lgi cho nguoi
tiéu dung.

Ditu 25. Diéu khoin ciia hgp dong giao két véi nguoi tiéu dung, hop
déng theo mau, dieu kién giao dich chung khéng c6 higu lwe

1. Piéu khoan cia hop dong giao két véi ngudi tiéu ding, hop déng theo
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mau, diéu kién giao dich chung khong cé hi¢u luc néu trdi voi nguyen tac thién
chi theo quy dinh ctia phép luat dan sy, dan dén mat can béng vé quyén va nghia
vu clia cdc bén theo huéng bat lgi cho ngudi tiéu ding.

2. Diéu khoan cia hop ddng giao két véi ngudi tiéu ding, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung khéng ¢6 hiéu luc trong cc truémg hop
sau day:

a) Han ché, loai trir trach nhiém cia t6 chire, ca nhan kinh doanh ddi vdi
ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phap luit;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua nguoi tiéu dung;

¢) Cho phép ) chire, cé nhin kinh doanh don phuong thay doi quy dinh
cua hop dong di giao két véi ngudi tiéu dung;

d) Cho phép 16 chirc, cé nhén kinh doanh don phuong thay dbi diéu kién
giao dich chung trong khi khong quy dinh quyeén cham diat hgp dong cho ngudi
tiéu dung;

d) Cho phép td chic, ¢4 nhén kinh doanh don phuong xdc dinh ngudi tiéu
dung khong thue hién mdt hoac mét so nghia vu;

e) Cho pheép to _chire, cd nhan kinh doanh quy dinh hodc thay doi gia tai
thoi diém giao san pham, hang hoa, cung cap dich vu, trir trrong hop déc biét do
Chinh phu quy dinh;

g) Cho phép té chirc, ca nhdn kinh doanh thay dm gid trong qua trinh cung
cap dich vu lién tuc trong khi khéng quy dinh quyen chdm dirt hop dong cho
ngudi tiéu ding;

h) Cho phép té chirc, ¢4 nhan kinh doanh giai thich hop dong, didu kién
giao djch chung trong truong hop didu khoan ctia hgp déng, diéu kién giao dich
chung dugce hiéu khéc nhau;

i) Loai trir trdch nhiém cia td chire, ca nhan kinh doanh trong trudng hop to
chirc, c4 nhan kinh doanh ban san phdm, hang hoéa, cung cip dich vu théng qua
bén thir ba;

k) Bit budc ngudi tiéu dimng phai tuan thi cac nghia vu ngay ca khi 16 chiic,
cé nhan kinh doanh khéng hoan thanh nghia vu clia minh;

1) Cho phép 6 chirc, ca nhan kinh doanh chuyén giao nghia vu cho bén thir
ba ma khéng dugc ngudi tiéu ding dong y, trir truong hop phap luét ¢6 quy dinh
khac;

m) Quy dinh vé ché tai theo huéng bit lgi hon cho ngudi tiéu dung do vi
pham hoic chdm dit hop dong:

n) Cho phép t6 chirc, ca nhén kinh doanh gia han hop déng da thoa thudn
voi nguoi tiéu ding ma khéng quy dinh trich nhiém thong bao trude hodc khong
cé co ché dé ngudi tiéu ding lua chon gia han hay chdm dit hop déng;
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0) Quy dinh ngudi tiéu dung phai di’mg y cho t6 chie, cd nhan kinh doanh
thu thép, luu trlt, sir dung théng tin cia ngudi tiéu ding la diéu kién dé giao két
hop dong, dieu kién giao dich chung, trir trudmg hop phép luét c6 quy dinh khéc;

p) Céc truong hop khéc do co quan giai quyét tranh chép xac dinh dia
trén nguyén tic quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 26. Thue hién hop dong theo miu

1. Trude khi giao két hop dong theo mau, t6 chire, c4 nhan kinh doanh phai
danh thot gian hop ly dé ngudi tiéu dung nghién ctru hop déng.

2. T chire, cé nhén kinh doanh phai luu giit hop df}ng theo mau di giao
két cho den khi hop dong hét hiéu lwe. Trudng hop hop dong do nguoi tiéu dung
giit bi mat hodc huw h-:mg thi trong vnng bay (07) ngay lam viéc ké tir khi nhan
duge yéu céu tir nguoi neu dung, td chirc, ca nhén kinh doanh c6 trach nhiém
cung cap ban sao hop d(}ng

3. Hcrp dong theo mau phai duge cong bé cong khai & vi tri dé nhin
thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va trén trang thﬁng tin, Lrng dung dién tir
(neu cd) dé ngudi tiéu ding biét hoic phal biét vé nhimg ndi dung ctia hop
dong trude khi ngudi tiéu ding giao két hop dong hodc thuc hién cac hoat
dong dat coc, thanh toan trude khi hop dfing duge xdc lap.

Piéu 27. Thue hién diéu kién giao dich chung

1. T6 chirc, cd nhan kinh doanh sut dung diéu kién giao dich chung cé
trach nhiém cong bd cong khai va phai danh thoi gian hop Iy dé ngudi tiéu ding
nghién ctru dieu kién giao dich chung trude khi giao dich.

2. Piéu kién giao dich chung phai quy dinh 3 thoi diém 4p dung va phai
duge cong khai & vi trf dé nhin thay tal tru sg, dia diém kinh duanh va trén
trang thong tin, ing dung dién tir (neu c6) dé nguoi tiéu dung biét hodc phai
biét v& nhimng ndi dung cua diéu kién giao dich chung.

3. Piéu kién giao dich chung chi c6 hi¢u luc véi ngudi tiéu dung trong
truong hop diéu kién giao dich nay da duge cong khai dé ngudi tiéu dung biét
hodc phai biét veé dicu kién doé trude khi giao dich.

Diéu 28. Kiém soat hgp dong theo miu, didu kién giao dich chung

1. T4 chirc, ca nhan kinh doanh san phim, hang héa, dich vu ¢é sb lxgng
lén ngudi tiéu dung mua, sir dung thudng xuyén, lién tuc, co tac dong truc tiép,
lau dai té1 nguoi tiéu ding phai dang ky hop dung theo mau, d;eu kién glan dich
chung véi co quan quan 1y nha nuée co tham quyén vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung trude khi su dyng dé giao két vai ngudi tiéu dung. Cén cir vao diéu kién kinh
té, xa hoi va nhu cau bao vé quyén loi nguoi tieu dung ty timg thoi ky, Thu
twéng Chinh phtl ban hanh danh muc san pham, hang hoa, dich vy phai ding ky
hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu nay.
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2.Co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tu minh
hodc theo dé ngh; cua nguoi tiéu ding hode to chire xd hoi tham gia bao vé
quyen lgi ngum ti€u ding trong truong hop duge ngudi tiéu dung uy quyen yéu
cau to chire, ¢4 nhan kinh doanh huy bo hodc sira doi hop dung theo mdu, diéu
ki¢n giao dich chung khi phédt hién hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung vi pham quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

3. Viée xdc dinh hau qua phap iy cua we;c huy bé, sira doi hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung da xac lap voi nguoi tiéu dung trong cdc giao
dich cy thé duoc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat dan su.

4. Co quan quan ly nganh, linh vic trong pham vi nhiém vy, quyen han
cua minh ¢6 trach nhi¢m phm hop vai co quan quan ly nha nuéc ¢o tham quyen
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong vigc kiém soat hop dong theo méu,
diéu kién giao djch chung theo quy dinh tai Piéu nay.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 29. Trich nhiém cung cip biing chimg giao djch

. T6 chire, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém cung cép cho ngudi tiéu
dung hoa don hoac chunge tlr, tai lidu lién quan dén giao dich theo quy dinh cia
phép ludt hodc theo yéu cau cia ngudi tiéu dung.

2. Truémg hop giao dich trén khong gian mang thi to chirc, c4 nhan kinh
doanh ¢¢ trach nhigm tao diéu kién cho ngudi tiéu ding truy nhap, tai, luu trit va
in hoa don, chimg ti, tai lidu quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Dieu 30. Trach nhi¢m bio hanh san phdm, hang hoa, linh kién, phu
kién

1. San phédm, hang héa, linh kién, phu kién duge bao hanh theo théa thuan
clia cic bén hoic bt budc bao hanh theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop san pham, hang héa, linh kién, phu kién duge bao hanh, té
chire, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém:

a) Cong b cong khai chmh sach bao hanh . Néi dung toi thiéu ctia chinh
sdch bao hanh bao gom: thai diem, thoi han 4p dung, ndi dung, pham vi, phuron
thire thyrc hién bao hanh va cdc truomg hop loai trir trach nhiém bao hanh cua to
chire, ¢d nhan kinh doanh.

b) Thyc hién chinh xdc, day di nghia vy bao hanh sin pham, hang héa,
linh kién, phy kién do minh cung cap.

c) Cung cap cho ngudi tiéu dung van ban tiép nhan bao hanh, trong do ghi
o thoi gian thuc hién bao hanh. Trudng hep té chire, ca nhan kinh doanh hang
hod thay thé linh kién, phu kién thi théi han bao hanh linh kién, phu kién dé6
duge tinh lai tir thoi diém thay thé linh kién, phu kién. Trudng hop 16 chire, c4
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nhan kinh doanh hang hoé d6i san pham, hang hoa méi thi thoi han bao hanh
san pham, hang héa d6 duoc tinh lai tir thoi diém ddi méi. Thoi gian thye hién
bao hanh khong tinh vao thoi han bao hanh san pham, hang hoa, linh kién, phu
kién.

d) Cung cép cho ngudi tiéu ding san pham, hang héa, linh kién, phy ki¢n
twong tw dé sur dung tam thoi hodc co hinh thirc giai quyét phi hgp khac theo
thoa thudn gitta ngudi tiéu ding va td chire ca nhan kinh doanh trong thoi gian
thire hién bao hanh.

d) Poi san pham, hang hoa, linh ki¢n, phu kién méi turong tur hodc thu hoi
san phém, linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tidu diing trong truong hop
hét thai gian thue hién bao hdnh ma khong stra chira duge hodc khong khic phuc
duge 16i hodc trong truémg hop da thyce hién bao hanh san pham linh ki¢n, phy
kién tir ba (03) lin tro 1én trong thoi han bao hanh ma van khoéng khic phuyc
duoc 16i.

e) Chju chi phi stra chira, vén chuyén san phar.n hang hoa, linh kién, phu
kién dén noi bao hanh va tlr noi bao hanh dén noi & clia ngudi tiéu ding hodc
noi sir dung san pham, hang héa, linh kién, phy kién.

Chiu chi pl'u thuc hién bao hanh trong truong hop vige bao hanh dugc
thye hién tai noi & cua nguoi tiéu dung hodc noi su dung san pham, hang hoa,
linh kién, phu ki¢n.

g) Chju trach nhiém vé viéc bao hanh san pham, hang héa, linh kign, phu
kién cho ngudi tiéu dung cé trong truong hop uy quyén cho té chirc, c4 nhéan
khac thuc hién viéc bao hanh.

Pidu 31. Trich nhiém tiép nhén, gidi quyét phin 4nh, yéu ciu, khiéu
nai cila nguwdi tiéu dang

Té chire, cé nhan kinh doanh c6 trach nhiém:

1. Xay d;mg va cong bo cong khai quy trinh tlep nhén vé giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai cia ngudi tiéu dang ¢ vi tri dé nhin thay tai try s, dia
diém kinh doanh va trén trang thong tin dién tir hodc cdc hinh thire khac (néu
co).

2. T6 chire tiép nhan va giai quyég phan 4nh, yéu cdu, khiéu nai ctia ngudi
tiéu diing theo diing quy trinh di cong bo.

Didu 32. Trich nhiém d8i véi sin phdm, hang hoa e6 khuyét tat

1. Khi phat hi¢n san pham, hang hoa co khuyét tat, td chirc, ¢4 nhan kinh
doanh ¢é trach nhiém:

a) Thu hoi va xir Iy san pham, hang hoa c6 khuyet tat dé bao dam cic
quyén loi cua ngudi tiéu ding theo quy dinh tai Diéu 33 ctia Ludt ndy va cic
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quy dinh phép ludt co lién quan.

b) Thyc hign céc bign phap cin thiét dé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
trong qué trinh thu hdi va xtt Iy san phim, hang hoa c6 khuyét tat.

c) Bio cdo co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
va cac co quan quan ly nha nudc trong cac nganh, linh vyre lién quan trude khi
thue hién viée thu héi; thue hién viée thu hdi dung ni dung dé bdo céo, thong
béo va chju céc chi phi phét sinh trong qué trinh thu hoi.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cdc
co quan quan ly nha nudc trong cac nganh, linh vic lién quan cdp tinh noi thuc
hién thu héi san phfun hang hoa co khuyét tat co trach nhiém giam sat viéc thuc
hién dé bao dam vige thu hdi duoc thue hién dung noi dung da béo céo, thong
bio, bao dam quyén va lgi ich hgp phap cua ngudi tiéu dung va phi hgp vm quy
dinh cua phap luat; truong hep vige thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat
dugce tién hanh trén dja ban tir hai tinh tr¢ lén thi co quan quan l}' nha nude vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cép tinh va cdc co quan quan ly nha nudce
trong cac nganh, linh vyce lién quan & trung wong c6 trach nhiém giam sat.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Pidu nay.

Diéu 33. Trich nhiém thu hdi san phdm, hang héa e6 khuyét tat

1. San pham, hang héa cé khuyét tat bao gdm:

a) San pham, hang hoa c6 khuyét tit nhém A 14 san pham, hang héa cé
kha nang gay thiét hai cho tai san cua nguoi tiéu dung;

b) San pham, hang héa ¢6 khuyét tit nhom B 12 san phim, hang héa c6
kha ndng gay thiét hai cho sire khoe, tinh mang cua ngudi tiéu ding.

2. Truémg hgp phét hién san pham, hang hoa c6 khuyét tit nhém A, t6
chire, cd nhén kinh doanh tur minh hofc theo yéu cau cla co quan quan 1y nha
nuéc vé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung hoac cac co quan quan ly nha nudc
trong cac nganh, linh vye lién quan c6 trach nhi¢m théng bdo cong khai vé san
pham hang hoa c6 khuyét tat va viéc thu hoi san phim, hang hoa d6 tai cic dia
dlam kinh doanh va trang théng tindién tir hodc céc hinh thirc tuong du’ung khac
(neu ca) ctia tb chirc, ca nhan kinh doanh cho dén khi két thiic viée thu hoi vai
cac ndi dung sau:

a) M6 ta san pham, hang héa phai thu hi;

b) Ly do thu hoi san pham, héng héa va canh bdo nguy co thiét hai do
khuyét tat cua san phdm, hang héa gay ra;

c) Thoi gian, dia diém, phuong thire thu hdi san phim, hang héa;
d) Thoi gian, phiong thirc khac phuc khuyét tat cia san pham, hang hoa;
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d) Céc noi dung khac co lién quan (néu c6) dé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding,.

3. Trudng hop phat hién sin phim, hang héa c6 khuyét tit nhém B, td
chiic, ca nhéan kinh doanh tu minh ho#c theo yéu cdu cua co quan quan ly nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding hodc cdc co quan quén 1y nha nuée
trong cac nganh, linh vuc lién quan ¢é trach nhiém:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phép cén thiét dé ngimg viéc cung cdp san
pham hang héa c6 khuyét tat trén thi truong;

b) Thong béao cong khai ve san pham hang hoa co khuyét tat va viéc thu
héi san pham hang hoa do it nhét 05 sé llEl‘l tiép trén bao ngay hodc nam (05)
ngay lién tiep trén dai phat thanh, dai tmyen hinh, bao dién tir thudc dia phuong
ma san pham, hang hoa dé duogc hru théng vaéi cac ndi dung quy dinh tai khoan
1 Piéu nay.

Piéu 34. Trach nhiém boi thudong thiét hai do san phim, hang héa cé
khuyét tat giy ra

1. Té chirc, c4 nhén kinh doanh ¢6 trach nhiém bdi thu*cng thi¢t hai trong
truomg hop san phim, hang héa ¢6 khuyét tit do minh cung céap gy thigt hai dén
tinh mang, sirc khoe, tai san clia ngudi tiéu ding, ké ca khi t6 chire, c4 nhan dé
khéng biét hodc khong co 18i trong viéc phét sinh khuyét tat, trir trong hop quy
dinh tai Diéu 35 cua Luat nay.

2. Té chire, c4 nhan kinh doanh cé trach nhiém boi thuémg thiét hai quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gom:

a) Td chtrc, ca nhan san Xudt san phém, hang hoa;
b) T6 chire, cé nhan nhap khau san phim, hang hoa;

¢) To chite, c4 nhin gan tén thuong mai 1én sén Pham hang héa hodc sir
dung nhén hiéu, chi dén thuong mai cho phép nhén bict dé 1a t6 chirc, ca nhén
sén xuét, nhép khéu san pham

d) Té chire, c4 nhén trung gian thuong mai;

d) T chire, ca nhan truc tiép cung cdp san pham, hang héa cé khuyét tat
cho nguoi tieu dung;

e) T chire, ca nhan khéc chju trach nhiém vé san phdm, hang héa theo
quy dinh cta phap luét.

3. Viéc boi thuon g thiét hai duoc thue hién theo quy dinh cia phap luat ve
dén su.
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4. Trudmg hop khéng xdc dinh duge to chire, cé nhén kinh doanh tai diém
a, b, ¢ va d khoan 2 Diéu nay thi td chirc, ci nhan kinh doanh quy dinh tai diém
d khoan 2 Diéu nay cé trach nhiém béi thuémg cho ngudi tiéu ding, trir truong
hop phap luédt cé quy dinh khdc.

5. Trudng hop nhidu t6 chire, ca nhan kinh doanh quy dinh tai khoan 2
Diéu nay ciing gdy thiét hai thi cic td chirc, c4 nhan kinh doanh dé phai lién ddi
boi thuong cho ngudi tiéu ding.

Piéu 35. Mién trach nhiém boi thwdng thiét hai do sin phiim, hang
hoa cé khuyét tat giy ra

T6 chire, ca nhan kinh doanh quy dinh tai Diéu 34 cua Ludt ndy dugc
mién trach nhiém béi thuong thiét hai trong céc trudng hop sau day:

1. Khi chimg minh dugc khuyét tit cia san pham, hang héa khong thé
phat hién dugc véi trinh d§ khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém t6 chire, ca nhin
kinh doanh cung cdp cho ngudi tiéu ding.

2. Theo quy dinh cua phép ludt dan sy hoac céc phap luat co lién quan.

Dicu 36 Yéu ciu €O’ quan quan ly nha nwée xir ly vi pham phap luat
lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

1. Truomg hop phat hién hanh vi vi pham phaip luat lién quan dén bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung thi ngudi tiéu ding va céc to chire, ¢d nhén cd lién
quan khéc cé quyén yéu cfu tryc tiép hodc bing vin ban dén co quan quan ly
nha nuée c6 lién quan dé duge xir ly theo quy dinh cia phap luat.

2. Cic co quan quan ly nha nude ¢o lién quan co trach nhiém tiép nhan va
giai quyet cdc yéu cau cua nguoi t:eu dung va cac to chirc, cd nhéan cd lién quan
khac theo chirc nang, nhiém vy, quyén han va linh vyc duge phén céng.

3. Trudmg hop co quan quan ly nha nuée vé bao vé quyén loi nguoi tidu
dung nhén dugc yéu cdu xir Iy vi pham phdp luat theo quy dinh tai khoan 1 cua
Diéu nay thuge linh e quan ly cua co quan quan ly nha nuéc khac thi cé trach
nhiém chuyen yeu cdu téi co quan quan ly ¢6 lién quan va théng bdo cho ngudi
tiéu ding va cac to chirc, ca nhén c6 lién quan khéc duge biét.

4. Nguoi tiéu dung va cac 10 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan khac c6 nghia vy

cung cép thang tin, biang chimg c¢é lién quan dén hanh vi vi pham cta té chirc, ci
nhan kinh doanh.

Chwong I11
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG
CAC GIAO DICH PAC THU V01 TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
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Diéu 37. Cac giao djch diic thu giira nguoi tiéu dung va to chivc, ca
nhan kinh doanh

Cac giao dich dic thu gilra ngudi tiéu dung va té chirc, ca nhin kinh
doanh bao gém:

L. Giao dich tir xa la giao dich dugc thuc hi¢n trén khong gian mang hoac
cac phucmg ti¢n glan llﬂp khéc, trong do, ngudi tiéu ding khong dugce kiém tra,
tlep x\ic trure tiép véi san pham hang hoa, dich vu trude khi tham gia giao dich.

2. Cung cip dich vu lién tyc 13 viéc cung cap dich vu c6 thoi han tir ba
(03) thang tr¢ 1én hodc khong xac dinh thoi han.

3. Béan hang truc tiép la hoat dong cua to chirc, ca nhan kinh doanh chu
dong tiép can, gidi thiéu san pham, hang heéa, dich vu dé ban cho ngudi tiéu
dung. Ban hang trure tiép bao goém céc hinh thire sau:

a) Ban hang t4n cira 1a hoat déng ban san phém, hang héa, cung cép dich
vu tai noi &, noi lam viée clia ngudi tiéu ding;

b) Bén hang da cap la hoat dong ban hang hoéa thong qua mang ludi nguai
tham gia gom nhiéu cap, nhigu nhénh, trong d6, ngudi tham gia duge huong hoa

héng, tién thuéng va loi ich kinh té khac tir két qua bén hang héa cia minh va
cta nhimg nguoi khac trong mang ludi.

¢) Ban hang khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén 12 hoat dng gisi
thi¢u, ban san pham, hang héa, cung cap dich vy tai cdc dja diém khong phai la
dia diém ban lé co dinh, gidi thiéu dich vu thudng xuyén.

Muc 1
GIAO DICH TU XA
Piéu 38. Trach nhiém cia t6 chire, ¢4 nhin kinh doanh trong giao
dich tir xa véi ngudi tiéu dung
1. Khi thye hién giao dich tir xa, 16 chirc, ¢4 nhan kinh doanh phai cung
cdp chinh xédc va day du cho ngudi tiéu ding nhimg thong tin sau:

a) Tén, dia chi lién h&, sb dién thoai lién hé cta td chirc, ¢4 nhan kinh
doanh, trir truong hop phép luét ¢6 quy dinh khac hoac cua dai dién theo phap
ludt cua t6 chire, cd nhan kinh doanh tai Viét Nam (néu co);

b) Gia ca, chat lugng, ngudn gde xudt xir, thoi han sir dyng ctia san pham,
hang hoa, dich vy;

¢) Chi phi giao hang (néu cé);

d) Phuong thirc thanh toan, phuong thire giao hang, cung cép dich vu; diéu
kién va phuong thire doi, tra hang;
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d) Thoi gian c6 hiéu luc cia dé nghj thue hién giao dich;

e) Thong tin vé cdc khoan phi, chi phi, thué gi tri gia ting, cach thirc tinh
phi, chi phi cé thé phét sinh va cac diéu kién giao dich chung ap dung trong qua
trinh cung cép dich vu cho nguoi tiéu dung;

g) Chi tiét vé tinh nang, cong dl,mg, cach thire sir dung, bao hanh cua san
pham, hang hoa, dich vu 1a doi tuong giao dich;

h) Quyén ctia ngudi tiéu diing quy dinh tai khoan 3 Diéu 39 Luét nay;

1) Quy trinh xtr ly vige tra lai san phim, hang héa, dich vy hoiic chim dirt
thire hién hop dong da giao két;

k) Quy trinh tiép nhén va xir Iy khiéu nai cua nguoi tiéu dung.

2. Trudng hop giao dich duge thue hién thong qua dién thoai hodc cac
hinh thire lién lac, dam thoai khac, td chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém
théng tin ngay tir ddu vé tén, dja chi cua minh va mye dich cta cudc dam thoai.

3. Truomg hop giao dich duge thue hién trén khong gian mang, 16 churc,
ca nhén kinh doanh cé trach nhiém thuc hién quy dinh cia Luét nay va cdc quy
dinh phap ludt lién quan.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.
Picu 39. Giao két hgp dong trong giao dich tir xa

1. T6 chife, ¢4 nhén kinh doanh khi giao dich tir xa véi ngudi tiéu ding co
trach nhi¢gm xay dung cong cy va thuce hién bién phap bao dam:

a) Cung cép chinh xdc, diy du ndi dung hop dong dé ngudi tiéu ding
nghién cou trude khi xac 1dp giao dich;

b) Ngudi tiéu dung trao d6i, lam r3 ndi dung hop ddng va xac nhén déng
¥ giao két hop dbng;

c) Ngudi tiéu dung xem lai va tai vé hop ddng da co xdc nhan ky két ctia
nguoi tiéu dung.

2. Noi dung giao két hop dong thyc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
38 cua Ludt nay.

Tru:{mg hqp ¢6 nhiéu bén tham gia thye hign hop dcmg, ndi dung giao két
hop déng phai xéc dinh rd cdc chu thé, trdch nhiém, quyén lgi cia timg chi thé
lién quan.

3. Trudng hop t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cung cép khéng chinh xac
hodc khéng diy da cac théng tin quy dinh tai khoan 1 Didu 38 cia Ludt nay thi



24

trong thoi han ba muoi (30) ngay keé tir ngy giao két hop dong, ngudi tiéu ding
co quyen:

a) Théa thudn hra chon cach thite xit Iy hop déng vdi t6 chire, ca nhén

kinh doanh;

b) Bon phuong chédm dit thye hién hop déng da giao két hodc yéu ciu co
quan c6 tham quyén tuyén hop déng vé hiéu hofc tuyén bd hiy bé hop dong va
thong bdo cho 1o chire, ca nhan kinh doanh. Ngudi tiéu dung khéng phal tra bat
kv chi phi ndo d& cham dirt hop ddng va chi phai tré chi phi déi véi phan san
pham, hang hda, dich vu di sit dung.

4. Trutmg hop nguoi tiéu dung don phuong chdm dut thye hién hop dong
theo quy dinh tai diém b khoan 3 Dieu nay, to chirc, ¢d nhén kinh doanh phai tra
lai tién cho nglrm tiéu ding chidm nhét 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngay ngudi
ti€u dung tuyén b6 don phuong chém dirt ﬁu,rc hi¢n hop ddng. Qua thari han nay,
tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh phai tra 1ai dbi vdi s6 tién cham tra theo 1ai sudt do
hai bén thoa thu@n hodc theo quy dinh cta phap luét dan su. Viéc hoan tra dugc
thwe hién theo phuong thitc ma ngudi tiéu ding di thanh toén, trir trudng hop
nguoi tiéu diing dong y thanh toan bing phuong thire khéc.

Trudémg hop viée chdm dirt hop ddng gdy thiét hai cho ngudi tidu ding thi
to chtre, ca nhan kinh doanh phai béi thudmg theo quy dinh clia phap ludt dan su.

Diéu 40. Trich nhiém ciia t5 chire, ¢4 nhan kinh doanh véi nguwi tidu
diing trong cac giao djch trén khong gian mang

1. To chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang gom:

a) Té chirc, ¢4 nhan kinh doanh san pham, hang hoa, dich vu théng qua hé
théng théng tin tir minh thiét 1ap hosic théng qua cdc nén tang sb;

b) T4 chirc thiét ldp, van hanh nén tang sb;

2. T chire, ca nhan kinh doanh quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay ¢6
trach nhiém thyuc hién quy dinh tai Chuo‘n_g 11, Picu 38, Diéu 39 Luat nay va
Muec 2 Chuong III trong truong hop cung cép dich vu lién tuc.

3. Té chirc thiét lap, van hanh nén tang sb tai dtem b khoan 1 Diéu nay co
trach nhiém thyc hién quy dinh tai Chuong II, Bleu 38, BLEU 39 va Muc 2
Chuong IIT Luédt nay. To chire thiét lap, van hanh nén tang so trung gian phai
thyc hi¢n thém cac trach nhi¢m sau:

a) Chi dinh, cong, bo cong khai dau méi lién hé, ngum dai dién duge uy
quyen phoi hgp v6i co quan quan ly nha nude trong viée giai quyét cac vén dé
lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;
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b) Xay dung, cong bo cong khai quy ché hoat dong cia nén tang cho
ngudi tiéu dung trong do phan dinh rd trach nhiém cta cdc bén tham gia giao
dich;

¢) Cung cap théng tin vé tf:“- chite, ¢4 nhén kinh doanh hoat d6ng trén nén
tang khi ngudi tiéu ding co yéu cau;

d) Cho phép ngudi tiéu dung phan héi, danh gia vé tb chire, ca nhan kinh
doanh, dong théri hién thi két qua phan héi, danh gia do;

d) Hlén thi da}f di1, minh bach théng tin san pham, hang héa bao gom cac
ngi dung bat bude thé hién trén nhan hang hoéa theo quy dmh phap luat vé nhan
hing haa, trlr cdc théng tin co tinh chat rleng bi¢t theo san pham nhur: nam,
thang, ngay san xuat; han str dung; sd lo san xuat; sd khung, sd may hoic tiéu
chuén két qua cn dat duge trong cung cép dich vy;

e) Chi dinh, céng bd cong khai dau médi tiép nhén, giai quyét cdc phan
anh, khiéu nai ctia ngudi tiu dung lién quan dén san pham hang hoa, dich vy,
ndi dung théng tin trén nen tang; tiep nhén va giai quyét khiéu nai ctia nguoi
tiéu ding d6i v6i céc quyét dinh clia nén tang;

_g) Co bién phap cho phép hién th1 uu tién danh gia, phan a.nh kién nghi
cta td chire x4 hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tidu ding hoic t6 chirc ddnh
gia tin nhiém theo quy dinh cua phap luat;

h) Luru trir théng tin ve san pham, hang héa, dich vu va céc giao dich thyc
hién; cho phép ngudi tiéu ding truy nhép, truy vet, tai, luu trit va in héa don,
chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich nén ting ma minh quan ly;

i) Minh bach hoat dong quang céo trén khéng gian mang theo quy dinh
cia phdap ludt trong trudng hop c6 hoat dong quang cédo di kém;

k) Coéng bb cong kha1 bio cdo ve cic hoat dong klem duyét noi dung da
thuc hién hodc theo yéu cau clia co quan nha nudc co tham quyén;

D) Két ndi, cung cap dir lidu théng tin theo thoi gian thue phuc vy hoat
dong kiém tra, gidm sat cia co quan nha nudc ¢o tham quyen;

m) Thuc hién cac trach nhi¢m khac quy dinh tai Luat nay va quy dinh cta
phap luat khac co lién quan.

4. T6 chite, c4 nhan kinh doanh dugc xéc dinh la nén tang s6 lom theo quy

dinh cta phdp luét phai dép (mg céc quy dinh tai khoan 3 Diéu nay va céc trach
nhiém sau:

a) Thiét lap kho luu trir cdc quang cdo co su dung thuit todn dé nhiim dén
nguoi, nhom ngudi tiéu ding cu thé;
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~ b) Dénh gia dinh ky hoat _dong kiém duyét ndi dung, viée sir dung hé
thang thujt toén va quang céo nhim dén ngudi, nhém ngudi tiéu ding;

¢) Danh gia dinh ky viéc thyuc hién quy dinh xu ¥ tai khoan gia, viéc sir
dung tri tu¢ nhén tao, cac hanh vi ty dong hodc ty déng mot phan khac.

Muce 2
CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Diéu 41. Trich nhiém ciia té chikc, ¢4 nhén kinh doanh cung cip dich
va lién tuc

1. Trudmg hop t6 chirc, ca nhén kinh doanh cung cdp dich vy lién tuc trén
lanh thé Viét Nam ma khong ¢6 dai dién theo phap luét tai Viét Nam thi co trdch
nhiém théng bédo céng khai vé dai dién theo ty qu;yen cua to chirc, ca nhan kinh
doanh tai Viét Nam. Pai dién theo ny quyén cua to chtrc, ca nhén kinh doanh c6
trach nhiém thyc hién cic quy dinh phép ludt vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung theo quy dinh tai Ludt nay.

2. Trir truong hop cac bén ¢6 thoa thuan khéc, khéng duge yéu céu ngudi
tiéu ding thanh toan bat ky khoan tién nio trude khi dich vu duoc cung cép dén
nguoi tiéu dung.

3. Khéng dwgc don phuong chim dit thuc hién hop dong, ngimg cung
cap dich vu ma khong ¢6 1V do chinh dang Trucmg hop céin sura chita, bao tri
hogc vi ly do nao khic bit buge phai ngimg cung cap dich vu, té chire, ca nhén
cung cap dich vy phai théng béo trude cho ngudi ti€u ding chdm nhét 12 ba (03)
ngay lam viéc trudc ngay dimg cung cép dich vu.

4. To6 chitc, cé nhan cung cap dich vu phai thuong xuyén kiém tra chat
ll.rQ'ng dich vu ma minh cung cép, bdo dam chét lwong dich vu nhu d3 cam két
vo1 nguol tiéu dung,

Piéu 42. Hep ddng cung cép dich vu lién tuc

1. Hop dong cung cép dich vu lién tuc phéi duge lap thanh vin ban va
cung cap cho ngudi tiéu dang mat (01) ban.

2. Hop dong theo mau cung cép dich vu lién tyc phai ¢6 nhitng néi dung sau:

a) Tén, dja chi lién hé, s6 dién thoai lién hé cta t6 chirc, cd nhén kinh
doanh hodc cua dai di¢n theo uy quyén ciia té chire, ¢ nhan kinh doanh tai Viét
Nam (néu co);

b) Mb ta dich vu dugce cung cip;
¢) Thai diém va thoi han cung cép dich vy;
d) Théng tin chinh xdc, ddy du vé céc khoan phi, chi phi, cach thic tinh
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phi, chi ph1 c6 thé phat sinh va cac diéu kién giao dich chung ¢o thé ap dung
trong qua trinh cung cap dich vu cho nguai tiéu ding;

d) Thong bdo cho ngudi tiéu ding vé viéc ngp phi dé tiép tuc sir dung
dich vy theo cach thirc da duge thoa thuin t6i thiéu la bay (07) ngay lam vigc
trirde khi hét han sir dung dich vu;

e) Thong bdo cho ngudi tiéu ding vé thai diém két thiic hgp dong theo céch
thirc da dugce thoa thugn t6i thiéu bay (07) ngdy lam viée trude khi hop déng két
thuc;

g) Céc ndi dung khac phai ¢6 trong hop dong theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 23 cua Luét nay.

3. Trlr truong hop cac bén c6 thoa thudn khéc, ngudi tiéu ding co quyen
don phtrcmg cham dit thuc hién hop ctong cung cap dich vy lién tuc tai bét ky
thoi diém nao va théng béo cho td chire, ca nhén cung cap dich vy. Trong truomg
hop ngudi tiéu dung don phucmg cham dit thyc hién hop dong, ngudi tiéu ding
chi phai thanh toan phi, gia cho phan dich vy ma minh da su dung.

Muc 3
BAN HANG TRUC TIEP

Piéu 43. Trich nhi¢m ciia tb chirc, ¢4 nhén kinh doanh trong hoat
djng ban hang tan cira

1. T6 chirc, cd nhan kinh doanh thuc hién hoat dong ban hang tén cira
thong qua cac hinh thirec:

a) T minh thuc hién.

b) Ngudi lao ddng ctia 16 chiie, 4 nhén kinh doanh.

¢) Pai di¢n dugc thué hodc duoc ty quyén, dai dién thuong mai.

2. Céc cé nhan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khi ban hang tan cita ¢6 tréch
nhiém sau day:

a) Gidi thiéu tén, sb dién thoai lién lac, dja chi, trg SO cla to chirc, ca nhan

kinh doanh chju trach nhi¢m vé hoat dong ban hang va cung cap tai li¢u chimg
minh méi quan hé véi t6 chire, c4 nhén kinh doanh;

b) Khéng duge tiép tuc dé nghi cung cép san pham, hang héa, dich vu khi
nguoi tiéu dung da tir choi;

c¢) Giai thich cho nguoi tiéu dung vé dteu kién cua hop dong, théng tin
khac ma ngu&n tiéu ding quan tim lién quan dén san pham hang hoa, dich vu.3.
To chire, ca nhan kinh doanh phai chiu trdch nhiém déi véi hoat dong ban hang
cua ca nhan ban hang tin cira quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.



28
Diéu 44. Hop dong ban hang tin cira
1. Hoat dong ban hang tan ctra phai dugc Idp thanh hop ddng bing van ban

va cung cap cho nguoi tiéu ding mét ban, trir truomg hgp cac bén co thoa thudn
khac.

2. Trudmg hop hop déng ban hang tan cira duge ldp thanh vin ban thi t6
chire, ca nhin kinh doanh phai danh théi han ba (03) ngay lam vige ké tir ngay
giao két hop dong dé nguoi tiéu dung cin nhic lai vige quyét dinh thl,rc hién hop
dang Tmng thoi han nay, ngudi tleu diing cé quyén don phuong cham dit hop
dong da giao két va thong béo cho to chire, ¢4 nhin kinh doanh.

3. Trudng hop hop dong ban hang tan ctra dugce lap thanh vén ban, khi ky
két hop dung, nguoi tiéu dung phai tu ghi ngay, thang giao két.

Diéu 45. Trich nhiém td chire, ¢4 nhfin béan hang da cap
1. Trach nhiém ctia t6 chire ban hang da cép:

a) Niém yét cong khai céc tai liéu hoat dong tai tru s& chinh, chi nhanh,
van phong dai dién va dja diém kinh doanh ctia to chire bin hang da cép;

b) Thue hién ding quy tic hoat dong, ké hoach tra thuomg;
¢) Xuét hoa don theo timg giao dich ban hang;

d) Nhin lai hang héa va tra lai tién theo yéu cdu cuia ¢a nhan tham gia bén
hang da cdp hodc ngudi ti€u dung néu yeu cau duge thue hién trong thoi han ba
muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan hang va hang con nguyén bao bi, tem, nhan va
con han sir dung;

d) Chiu trach nhiém trudc phap [uat va trwde ngudi tidu dung doi voi hoat
déng cua ca nhan tham gia ban hang da cap.

2. Trach nhiém cia ca nhan tham gia ban hang da cAp véi ngudi tiéu
ding:

a) Xuat trinh thé thanh vién trrde khi gigi thiéu hofic tiép thi, ban hang;

b) Tuan thi hop dng tham gia bén hang da cip va quy tic hoat dong;

c) Khéng duge lgi dung chire v, quyén han, dia vi xa hdi, nghé nghiép
dé khuyen khich, yéu cau, 16i kéo, du dd ngudi khéc tham gia vao mang ludi ban
hang da cip hodic mua san phim, hang héa kinh doanh theo phuong thirc da cap.

3. Céc hanh vi ban hang da cép bét chinh:

a) Yéu cau ngudi khéc phai dit coc hoac ngp mot khoan tién nhét dinh dé
duge ky hop ddng tham gia ban hang da cép;

b) Yéu cau ngudi khac phai mua mot ) Iucmg san pham, hang héa nhét
dinh dé duoc ky hop dong tham gia bén hing da cap;
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c) Cung cap thong tin gian {El("ﬁi vé ké hoach tra thuéng, vé lgi ich ciia viée
tham gia mang ludi ban hang da cap;

d) Cung cap thong tin gian déi, gdy nham |dn vé tinh nang, cong dung cla
san pham, hang hoa hodc hoat dng cua t6 chic ban hang da cap;

d) Kinh doanh theo phuong thirc da cap d6i véi dich vu hogc cac hinh
thirc khac phong phai 1a mua ban hang hoa, trir truong hop phap ludt co quy
dinh khac;

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Dieu nay.
Diéu 46. Hop dong tham gia ban hang da cip

1. Té chirc ban hang da cip va ca nhén tham gia ban hang da cap phai
giao két hop dong tham gia ban hang da cip bang van ban.

2. Hop déng tham gia ban hang da cép phai dap tmg cac diéu kién vé hinh
thire quy dinh tai Dieu 23 cta Luat nay.

Pieu 47. Trich nhiém ciia 6 chire, ca nhdn kinh doanh trong hoat
dong ban hang khéong tai dia diém giao dich thwong xuyén

1. Trur truong hop phap lu@t co quy dinh khdc, truée khi ban san pham,
hang héa, cung cép dich vy tai dia diém khong phai la dja diém bén lé, gidi thiéu
dich vu thudng xuyén véi tnng gia tri hang hoa ban cao hon 10 triéu dong hoac
cb it nhat mét (01) san pham, hang héa, dich vy cé gia tri cao hon 100 nghin
dnng, to chire, e4 nhin kinh doanh c6 trach nhié¢m:

a) Thong bdo dén Uy ban nhan dan cap xa tai noi to chirc trwde khi thuc
hién. Noi dung théng bdo bao gom: tén, dia chi lién hé, néi dung, phuong thir,
gia ban va loai san pham, hang héa cé lién quan;

b) Niém yét cong khai théng tin vé tb chirc, ca nhan kinh doanh va sén
pha.m hang hoa, dich vu tai dja diém t6 chirc ban hang;

¢) Duy tri thong tin lién hé, glal quyet khiéu nai, phan anh cua ngudi tiéu
diing trong va sau khi két thiic bén san pham, hang hoa, cung cip dich vu;

d) Cung cép théng tin d@y di, trung thuc, chinh xdc vé san pham, hang
hoa, dich vu va hoat dong cua to chirc, ca nhan kinh doanh;

d) Cho phép nguéi tiéu dung tra lai sén phdm, hang héa trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay nhéan hang véi diéu kién san phdm, hang héa con
nguyén bao bi, nhin hang hoa, tem (néu ¢6), con han sir dung;

e) Giao héa don, chimg tir mua bén, giao nhan san pham, hang héa, dich vu;

g) Tmcmg hop hoat dong cung ¢ip dich vu quy dinh tai Piéu nay duge lap
thanh hop dang bang vén ban, to chie, ca nhan kinh doanh pha1 danh théi han
ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay hop ddng duge giao ket va dugce chuyen cho
ngudi tiéu dung luu trir dé nguoi tiéu diing cén nhic lai viéc quyét dinh thye
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hién hop dong. Trong th&i han nay, ngudi tiéu dung ¢6 quyén don phuwong chim
dit thyc hién hop dong d4 giao két va théng béo bang vin ban cho t6 chirc, ca
nhan kinh d‘oanh. Trudce khi hét thai han nay, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh khéng
dugc yéu cau nguoi tieu dung dat coc, thanh toén hodc thye hign cic ndi dung
hop dong, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

3. UBND cap xa ¢é trach nhiém tiép nhén théng bdo va gidm sat viéc ban
hang ciia o chirc, ca nhin kinh doanh theo diing néi dung da théng bao theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay.. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong 1V
HOAT PONG CUA TO CHUC XA HQI THAM GIA
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Picu 48. T6 chire xa hdi tham gia bio vé quyén lgi ngurdi tiéu diing

1. T6 chirc x4 hdi thanh ldp theo quy dinh cua phép ludt va hoat dong theo
diéu lé dugc tham gia hoat dong bao ve quyén loi ngudi tiéu ding,

2. Td chirc xa hdi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung bao gdm to
chl.rc xa hoi ¢o ton chi, myc dich tham gia bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung va cac
td chirc x4 hdi khéc tham gia bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding,

3. Té chirc x@ hoi tham gia bao vé quyeén loi nguoi tiéu diing hoat déng
theo quy dinh tai Ludt nay va quy dinh khac ciia phdp ludt ¢6 lién quan.

Pitu 49. Hoat ddng ciia t6 chirc xd hdi tham gia bio vé quyén lgi
ngudi tiéu ding

I. Hoat dong cua td chirc x@ hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tidu
dung bao gom:

a) Hudng dén, gitp dd, tw vin ngudi tiéu ding khi ¢é yéu cau;

b) T4 chirc thuong lugng, hoa giai cac tranh chap gma ngum tiéu dung va
t6 chire, ¢ nhén kinh doanh theo quy dinh tai Luét nay khi cé yéu ciu;

c) Pai dién ngudi tiéu ding khéi kién khi co yéu ciu va uy quyént theo
quy dinh cta phap ludt hodc tyr minh khéi kig¢n vu an dén sir vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung vi loi ich cong cong;

d) Cung cép cho co quan quan ly nha nudc co tham quyén thong tin vé
hanh vi vi pham phép luét cua to chire, cd nhan kinh doanh;

d) Péc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khio sét, thir nghiém
chat lrgng san pham, hang héqa, dich vu do minh thue hién; thuc hién phan anh,
danh gia mirc do tin cdy cua to chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang;
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théng tin, canh bao cho ngudi ti€u ding vé san pham, hiang héa, dich vu va chju
trach nhi¢m trude phap ludt vé viéc thong tin, canh bao cua minh; kién ngh; co
quan quan ly nha nude cé tham quyén xir Iy vi pham phap luit vé béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung;

e) Tham gia gop y xay dyng phap ludt, chu truong, chinh sich, phuong
huadng, ké hoach, churong trinh, diy n va bién phép vé bdo vé quyén loi nguoi
tiéu ding;

g) Tuyén truyén, phé bién gido duc chi trrong, chinh sach, phap luat ciia
nha nude vé bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung va chu truong, chinh sich lién
quan.

2. Chinh phu quy dinh diéu kién dé t5 chire xa hoi tham gia bio v¢ c!uyén
loi ngum tiéu dang thyc hién quyf:n khéi kién vu an dan si vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding vi lgi ich cong cong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay.

Pidu 50. Quyén cia t6 chire xi hdi tham gia bdo vé quyén lgi ngudi
tieu dung
1. Tham gia cdc hoat déng kiém tra lién quan dén bao vé quyén loi ngudi

tiéu ding theo yéu ciu cua cic co quan c6 thdm quyén.

2. Phoi hop vdi céc co quan, té chirc trong hoat dong tham gia bao vé
quyén loi ngudi tidu ding.

3. Pugc cédc co quan quan ly nha nuée théng béo két qua tiép nhan, xir 1y,
bao mat thong tin do minh cung cép, kién nghj.

4. Puge dao tao, tap huan kién thic, ky nang vé hoat dong bao vé quyén
loi ngurdi tiéu dung.

5. Td chic xa h¢i tham gia bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung cé pham vi
hoat déng toan quée dugce gia nhip cée té chic quoc té tuong g theo quy dinh
cua phap luat.

6. Tham gia chwong trinh, du 4n, dé tai nghién ciru, tu van, phan bién va
gidm dinh xa héi theo d& nghi cua co quan quan ly nha nude.

Diéu 51. Nghfa vy ciia td chirc x3 hdi tham gia bio vé quyén lgi nguoi
tiéu diing

11 Chﬁp hanh nghiém chinh cdc quy dinh tai Ludt nay va quy dinh cua
phap ludt c6 lién quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

2. Khéng xam pham loi ich cia Nha nude, quyén, loi ich hgp phap cia t6
chire, ¢a nhan khéc trong qua trinh tham gia hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding,

3. Thyc hién nhiém vu khi duge co quan quan Iy nha nuéce ¢ thdm quyén giao.
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Diéu 52. Tb chirc x4 hdi cé ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén
loi nguwoi tiéu diung

1. Ngoai cée hoat ddng tai Piéu 49 ctia Ludt nay, to chirc xa hoi ¢6 ton chi,
myc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duge co quan nha nude c6
thdm quyén giao thuc hién mdt hofic cac nhi¢m vy sau:

a) Tuyén truyén, pbé bién giao duc chu treong, chinh sach, phap luat cua
nha nudc ve bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va chu truong, chinh sach lién
quan;

b) Huong din, dio tao nang cao nhan thirc va kién thirc tiéu ding cho
nguoi tiéu ding;

¢) Tur van, hé tro va to chire throng luong cho ngudi tiéu ding;

d) Thye hién cac nghién ciru, khao sat, thir nghiem chat luong san pham,

hang héa, dich vy; danh gid mirc d§ tin cdy cua t6 chirc, cd nhan kinh doanh trén
khéng gian mang; tdp hop v kién, phan anh nhu cau cua nguoi tiéu diung;
d) Thuc hién viéc khai kién vu 4n dén sy vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu

dung vi lot ich cong cong.

2. Khi thye hién nhi¢m vy duge co quan quan ly nha nudce giao theo quy
dinh ta1 khoan 1 Piéu nay, t6 chirc xa hdi co ton chi, muc dich tham gia béo vé
quyén lgi ngudi tiéu ding duoe Nha nudc hd tro kinh phi va céc diéu kién khéc
theo quy dinh ctia phap luat.

3. Té chire xa hgi ¢6 ton chi, myc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding khéng duge tir choi t van, hé trg nhimg khiéu nai chinh dang cuia nguoi tiéu ding.

Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH

Muc 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 53. Phwong thire gidi quyét tranh chap gilra nguoi tiéu dung va
td chire, cA nhén kinh doanh

1. Tranh chdp phét sinh gilra ngudi tiéu ding va to chire, ca nhan kinh
doanh duge giai quyeét thong qua:

a) Thuong luong:
b) Hoa giai;
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¢) Trong tai;

d) Tda an,

2. Khéng duge thuong lugng, hoa giai trong trudng hep tranh chap gay
thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, loi ich cong cong hodc lgi ich cua nhiéu
ngudi, trir truong hop xac dinh dugc s6 ngudi cu thé.

3. Cac phuong thic giai quyét tranh chap gilia nguol neu dung va to chirc, ca
nhén kinh doanh c¢6 thé dugce thuc hién theo hinh thic truc uep, trre tuyén hoiic cac
hinh thire khac theo quy dinh cta phap luat ¢o lién quan.

Pidu 54 Hop tiae quuc té trong gidi quyét tranh chap giira nguoi tiéu
diing va céc to chirc, ¢4 nhan nwée ngoai

L Hcrp tac quoc té trong giai quyet tranh chap glua ngudi tiéu diung va céc
té chire, ca nhan nude ngoai duge thuc higén trén nguyén tic ton ’Lrl;mg doc lap, chu
quyén, toan ven lanh thd quéc gia, khéng can thi¢p vao cong viéc noi b cua
nhau, binh din va clng ¢6 loi, phu hop voi Hién phép, phap ludt cia Viét Nam
va didu wde qudc té ma nudce Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Trudmg hop nude Cong hoa xa@ hi chii nghia Vigt Nam chua ky két
hodic chua gia nhap diéu wdc quoc té ¢b lién quan thi viéc hop téc quoc té trong
giai quyét tranh chap gitra ngtmr: tiéu dung va céac t6 chirc, ca nhin nudc ngoai
dugc thue hién theo nguyén tic ¢o di ¢ lai nhung khong dugc tlal v0i Hién
phép, phap ludt cua Viét Nam, phtl hgp véi phap luat va tip quan qudc té.

3. Bo Cong Thmmg tién hanh haat dong hqp tac voi cac co quan, to chirc
bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding ciia nude ngodi trong qua trinh giai quyet tranh
chap de kip thoi phat hién, xur 1y d6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyen lgi nguoi tieu dung.

4. Pham vi hop tic qudc té trong giai quyet tranh chap gifra nguoi tiéu
ding va c.ac: to chirc, ca nhan mmrc ngoai bao gom tham van, trao doi thong tm,
tai liéu, t:ep nhan va giai quyei cdc tranh chap, xir ly cac hanh vi vi pham quyen
loi ngudi tiéu ding hoac cac hoat dong hop t;ic quoc té phu hgp khac theo quy
dinh cua phap ludt Viét Nam va didu ude quoc té ma nuée Cong hoa xa hdi cha
nghia Viét Nam la thanh vién.

Diéu 55, Trach nhiém cung cﬁp thong tin trong qua trinh giai quyét
tranh chap giira nguoi tidu diing va céc to chire, ¢d nhin kinh doanh

1. Co quan, t6 chire, ca nhan ¢6 lién quan c6 trach nhi¢m cung cap day du,
chinh xac va kip thoi cac thong tin, tai li¢u theo yéu cAu ctia co quan quan Iy nha
nude, to chure xa th tham gia bao vé quyen lgi ngudi ticu ding trong qua trinh
giai quyét tranh chap giira ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh, trir
truong hop phap luat co quy dinh khéc.

2. Co quan quan ly nha nudec, t6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyen loi
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nguoi tiéu dung cé trach nhiém bao mat théng tin, tai liéu duge cung c:ip theo
quy dinh ctia phap luat.

Muc 2
THUGNG LUQNG
Piéu 56. Thwong lwong

1. Nguoi tiéu ding ¢ quyén yéu cau to chire, cé nhan kinh doanh thuong
luong.

2. Té chirc, cé nhan kinh doanh phai tiép nhan yéu cau thuong lugng cla
ngudi tidu ding theo quy dinh tai Diéu 57 Luét nay.

3. Truong hop to chire, ca nhin kinh doanh khéng tra 1oi yéu cau thuong
lugng cta nguoi tieu ding theo quy dinh tai Diéu 57 Luéat nay hodc tir ch{"')i
thuong lugng ma khoéng co Iy do chinh dang. ngudi tiéu ding co quyen yéu céu
co quan quan ly nha nude vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding, t6 chire xa hol
tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu diing hd trg thuong lugng khi cho ring
quyén, lgi ich hop phép ctia minh bj xam pham.

Piéu 57. Trinh tw, thi tuc thwong lugng

1. Ngudi tieu dung giri yéu cau thuong lugng véi cdc théng tin, tai ligu
lién quan (néu c6) dén to chire, cd nhan kinh doanh tai tru s& chinh, dia diém
kinh doanh, trang thong tin di¢n tur, cdc phuong thire lién lac khac do t6 chirc, ca
nhén kinh doanh da cang bd cong khai hodc dang ap dung.

2. T chire, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém tiép nhan, tién hanh
thucmg iu'qng voi ngudi tiéu dung trong thoi han khong qua bay (07) ngay lam
viée, ké tir ngay nhan dugc yéu cau, trir truémg hgp phép luét cé quy dinh khéc.

3. Trong truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 56, ngudi tiéu ding gm yéu
cau té chire thuong lugng va cac tai liéu lién quan bing hinh thirc trl,rc nep hoac
qua duong buu dign hofic tryc tuyén dén co quan quan ly nh& nuoc vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, to chirc x3 hdi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung.

4. Trong thoi han bay (07) ngay lam viéc ke tir ngay nhén dugc yéu cau
cua ngudi tiéu ding, co quan quan ly nha nudc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu
dung, 10 chm: xa hoi tham gia bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung cé trach nhigm
chuyen yéu cau ctia ngudi tiéu diing dén tb chire, cd nhan kinh doanh duge yéu
cau thuong luong.

5. To chirc, cé nhan kinh doanh ¢6 trich nhigm tién hanh thuong luong
vai n%um tiéu ding trong thoi han bay (07) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
yéu cau va thong bdo hﬁng viin ban két qua thuong luong dén co quan quan ly
nha nudc vé bio vé quyén lgi ngu{n tiéu dung, td chire xa hoi tham gia bao vq:
quyén lgi ngudi tiéu ding trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir thoi diém



35
két thuc thuong lugng.

6. Tmtmg hgp tir chéi yeu cau thuong lugng ciia ngudi tidu ding theo quy
dinh tai Diéu nay, t6 chiic, cd nhén kinh doanh phai tra 16i bang vin bin hodc
cac hinh thire c6 gia tri twong duong va néu rd ly do.

Diéu 58. Céc truwomg hop khong tiép nhén, giai quyét yéu cin ho trg
thwong lrgng

1. Ngudi tiéu diing khéng c6 ning luc hanh vi din sy diy di ma khéng ¢
nguoi dai dién hep phap.

2. Nguai dai dien khong hop phap thuc hién yeu cau.

3. Nguoi tiéu dung khong cung cap dz"iy du thong tin, tai ligu dé xac dinh
chinh xac to chirc, cd nhan c6 lién quan hodc bing chimg lién quan dén giao dich.

4. N§i dung yéu céu hd trg l-chfmg thugc chirc m‘ang, nhiém vy, thdm quyén
ctia co quan quan ly nha nuée ve bao vé quyén loi ngm:ri ticu dung hoac muc dich,
pham vi, linh virc hoat dng cua t chirc xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguar
tiéu dung.

5. Yéu cau da duge CO quan quan ly nha nudéc khac giai quyet hodc da dugc
CO' quan quan ly nha nude ve bao vé quyen IQ'I nguoi tiéu ding, to chirc xa hoi tham
gia bao v& quyén lgi nguai tiéu ding giai quyét trude do.

Diéu 59. Quyén, nghia vy va trach nhiém ciia cac bén trong qua trinh
thuwong lugng

1. Ngudi tiéu dung va td chirc, ca nhan kinh doanh trong qua trinh thuong
lugng co céc quyen sau day:

a) Péng v hodc tir chdi tham gia thuong lugng theo quy dinh cua Luét
nay;

b) Lua chon thoi gian, hinh thire thuong luong;

¢) Yéu cdu tam dimg hodc chim dirt thuong lugng trong qua trinh thuong
lwong;

d) Yéu cau gitr bi mat vé viéc thuong lugng;
d) Puge ty do bay to ¥ chi vé ndi dung thuong lugng;
e) Céc quyén khdc theo quy dinh ciia Ludt ndy va phap ludt cé lién quan.

2. Ngudi tiéu ding va td chire, ca nhan kinh doanh trong qua trinh thuong
lugng cé cac nghia vu sau day:

a) Tién hanh thuong lugng theo quy dinh cua phap luat va phiu hop voi
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dao dirc xa hoi, quyen, trach nhiém cong dén, vin hoa kinh doanh;

b) Trinh bay ding sy thit, cac tinh tiét clia tranh chép, cung cdp théng tin,
tai ligu 6 lién quan dén vu tranh chap;

¢) Thye hién két qua thuong lugng thanh trén nguyén téc trung thye, thién
chi;

d) Cac nghia vu khic theo quy dinh cua Luét nay va phdp ludt co lién
quan.

Dicu 60. Két qua thwong lrgng

1. Két qua thuong lugng cta td chite, cé nhan kinh doanh véi ngudi tiéu
diung duoc 1ap thanh van ban hodc cac hinh thirc ¢6 gia tri phap ly tuong duong,
trir truomg hop cac bén cé thoa thuén khéc.

2. Bién ban thuong lugng bao gém céc néi dung sau:
a) Cac beén tham gia thuong luong;

b) Thoi gian, dia diém tién hanh thuong lugng;

c¢) Noi dung thuong luong;

d) Két qua thuong luong;

d) Cac ndi dung khac theo thoa thudn cta cac bén phu hop véi quy dinh
cua phap luét.

3. Trudomg hop két qua thuong lugng duge 1ap thanh bién ban thi bién ban
phai c6 chir ky ctia dai dién cic bén thuong luong.

Mye3
HOA GIAI
Diéu 61. Hoa gidi

1. To chire, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu diing cd quyén thoa thuén

lya chon bén thir ba 13 hoa giai vién dé thue hién viéc hoa giai.

2. Trinh ty, tha tuc hoa giai thuc hién theo quy dinh phap luat hoa giai
throng mai.

Diéu 62. Nguyén tiic thue hién hoa giai

1. Bao dam khach quan, trung thuc, thién chi, céng bang, khéng duoc ép
budce, Ira dbi.
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2. T6 chirc, ¢4 nhan tién hanh hoa giai, cdc bén tham gia hoa giai phai bao
dam bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir truong hop cdc bén co thoa
thuan khac hoéc phap luat ¢é quy dinh khac.
Diéu 63. Ta chire hoa gidi

1. Té chirc hoa giai tranh chap gifta ngudi tiéu ding va to chirc, cd nhan
kinh doanh gom:

a) To chirc cong lap thuc hién hoat dong hoa giai theo chic nang, nhiém
vu duge giao va theo quy dinh cia phap luat.

b) Té chire x& hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu ding,
¢) T6 chitc hoa giai thuong mai theo quy dinh phap luat hoa giai thuong mai.

2. Té chire hoa giai theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu nay co
trach nhiém cong nhan, cong b Danh sach hoa giai vién du diéu kién theo quy
dinh cua Lu@t nay va chi dinh cac hoa gidi vién tham gia thue hi¢n viéc hoa giai
theo yéu cdu cua cdc bén.

3. To chire hoa giai thuong mai c6 trach nhi¢m cong b6 Danh sich hoa
giai vién va chi dinh cic hoa giai vién tham gia thyc hién viée hoa giai theo quy
dinh ctia phap luat vé hoa giai thuong mai.

Ditu 64. Hoa gidi vién

Hoa giai vién hoa giai tranh chap gilra nguoi tiéu ding va td chie, ca
nhén kinh doanh gom:

1. Hoa giai vién thuong mai theo quy dinh phép ludt hoa giai thuong mai.

2. Hoa giai vién thude céc td chirc quy dinh tai diéem b, diém ¢ khoan 1
Diéu 63 la cong din Viét Nam dép tng da cic diéu kién sau:

a) C6 niing lyc hanh vi dén sy day du;

b) Cé pham chat dao dirc tdt, trung thre;

¢) C6 it nhét hai (02) nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyre duge dio tao;

d) C6 k¥ niing hda giai, hiéu biét phap lut.

3. Nguoi dang bj quan ché hanh chinh, dang bj truy ctru trach nhiém hinh
sir hodc da bj két &n ma chua dugc xda én tich khong dugc lam Hoa giai vién.

Diéu 65. Két qua hoa giai

1. Khi dat dugc ket ‘qua hoa gaal thanh, cic bén 1dp vin ban vé kei qua hoa
giai thanh. Vin ban vé két qua hoa giai thanh ¢6 hiéu lyc thi hanh déi véi cac
bén theo quy dinh cta phdp lujt té tung dan sy.
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2. Bién ban hoa giai phai c6 cdc ndi dung chinh sau day:
a) T6 chire, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Céc bén tham gia hoa giai;

¢) Noi dung hoa giai;

d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;

d) Y kién ctia céc bén tham gia hoa gii:

e) Két qua hoa giai va giai phap thue hién:

g) Thoi han thue hién két qua hoa giai thanh;

h) Cac ndi dung khéc theo thoa thudn cta cdc bén phu hgp véi quy dinh
cua phap luat.

3. Bién ban hoa giai phai ¢6 chir ky hojic diém chi ciia cdc bén tham gia
hoa giai va chit ky xdc nhén cta to chire, ca nhan tién hanh hoa giai.
Piéu 66. Thrre hién va cdng nhén két qua hoa giai thanh

Céc bén ¢ trach nhiém thuc hién két qua hoa gi’éi thanh trong thoi han da
thoa thuén trong bién ban hoa giai. Viée cong nhin két qua hoa giai thanh thye
hién theo quy dinh cua phap luat to tung dan sy,

Muc 4
TRONG TAl
Piéu 67. Hiéu lwe ciia diéu khoan trong tai

l. T6 chirc, cé nhan kinh doanh phai théng bao vé diéu khoan trong tai
trude khi giao két hop dong va duge ngudi tiéu dung chép thudn.

2. Truomg hop diéu khoan trong tai do t6 chire, ca nhin kinh doanh dua
vao hr:rp dong theo mau hoic diéu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chép,
ngudi tiéu dung co quyen lira chon phuong thire giai quyet tranh chap khac.

Diéu 68. Trinh ty, thii tyc gidi quyét tranh chap tai trong tai

Trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chép tai trong tai duge thire hién theo
quy dinh cua phép luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 69. Nghia vu chirng minh

1 Ngudi tidu dimg ¢6 nghia vu cung cap chimg cir va chimg minh dé bao
vé quyen, lg:r: ich hcfp phap cua minh theo quy dinh cua phap luat vé trong tai
thuong mai, trir viéc chimg minh 15i ctia té chire, c4 nhén kinh doanh.

2. T6 chirc, c4 nhén kinh doanh c6 nghia vu chimg minh minh khéng cé
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16i gay ra thiét hai.
Muc 5
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Piéu 70. Vu an din sy vé bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung

1. Vy an dan su vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding la vu an ma bén khoi
kién 1a ngudi tiéu ding hodc t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung theo quy dinh tai Luéat nay.

2. Vu an dén su vé bao vé quyén loi ngum tiéu dung dugce giai quyet theo
thu tuc rat gon quy dinh trong phap luat ve td tung dan su khi ¢ du cac diéu
kién sau day:

a) Ca nhan la ngudi tiu dung khoi kién; to chire, ca nhan tryc lLep cung
cap san pham, hang héa, dich vu cho ngudi tidu ding bj khai kién;

b) Vu an don gian, chimg cir ré rang;
¢) Gia trj giao djch dudi 100 triéu dong.

Diéu 71. An phi, 1¢ phi Toa 4n dbi véi vu an din sy vé bio vé quyén
loi ngwoi tiéu diing

1. An phi, 18 phi Tda 4n déi véi vu 4n dén su V{é bao vé quyén loi ngudi
tieu ding duge thyc higén theo quy dinh cua phap luét vé an phi, 1€ phi Toa an.

2. Ngudi tiéu dung khoi kién vu 4n dén sy dé bao vé quyén, loi ich hop
phap cua minh khéng phai nép tam mg &n phi, tam (g I phi Toa an.

3. T6 chirc xa hoi dai dién ngudi tiéu dung khai kién hodc tu minh khai
kién vi lgi ich cong cong khong phai ndp tam ng an phi, tam tng 1¢ phi Toa an.

Diéu 72. Thong bdo théng tin v& vu 4n din sy vé bido vé quyén lgi
ngudi tiéu diing do to chire xa hoi khdi kién

1. TS chirc xa héi tham gia bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu ding ¢o trach
nhiém thong bdo céng khai béng hinh thirc phit hgp vé viée khéi kién va chiju
trach nhiém vé théng tin do minh céng b6, bao dam khéng dnh hudng dén hoat
dong binh thudng cua tb chire, ¢4 nhén kinh doanh.

2. Noi dung thong bdo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gom:

a) To chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung khéi kién;
b) Té chire, ca nhéan kinh doanh bi kién:

¢) N§i dung khai kién;
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d) Thu tuc va théi han déng ky tham gia vu dn.

Piéu 73. Tién boi th:m'ng thiét hai trong vu dn dén su vé bdo vé quyén
loi ngwdi tiéu dung do to chirc xi hoi khéi kién vi lgi ich cong cong

1. Tlen bdi thm’.mg thiét hai va dm tugng thu huong trong vy an dan sy vé
bédo vq: quyén lgi ngudi tiéu ding do td chirc xa hdi tham gia bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung khoi kién vi loi ich cong cong duge thyc hién theo ban én,
quyet dinh cua Toa an.

2. Trong trudng hop khong xéac dinh duge dm twong thu hudng, tién bm
thuong thiét hai trong vl én dan sir vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding do to
chire xa hoi khai kién vi lgi ich cong céng dwge sir dung dé phuc vu cho cac
hoat dong chung vi quyén loi ngudi tiéu ding,

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuong VI
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG
Diéu 74. Trach nhiém quin Iy nha nwée vé bio vé quyén lgi ngudi
tiéu dung
1. Chinh pht théng nhét quan 1y nha nude vé bio vé quyén loi ngudi tidu ding.

2. By Cong Thurong chiu trach nhiém trude Chinh phu thye hién quan ly
nha nuoc ve bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

3. B9, co quan ngang b trong pham vi nhiém v, quyen han cua minh co
trach nhiém trién khai hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tidu ding trong linh
vie cua minh quan ly hoidc phm hgp véi B Cong Thuong thue hién quan ly nha
nuée ve bao vé quyen loi ngudi tiéu ding,

4, Uy ban nhan dan cdc cap trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
thire hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai dia phuong,

Piéu 75. Trach nhiém cia B Céng Thuong
1. Trach nhiém chung

a) Chu tri xdy dung, trinh co quan quan ly nha num: co tham quyﬂn ban
hanh va t6 chire thye hién céc chucrng trinh quoc gla ké hoach téng thé vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu diing va san xuit, tiéu diing bén vimg;

b) Chu tri xdy dyng, trinh co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén ban
hanh cac chinh sich, phdp ludt thic diy san xuit va tiéu diing bén vimg hudng
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dén nén kinh té xanh, kinh té tudn hoan; chinh sach khuyén khich, thiic diy dau
tu, san xuat, phan phm xuat nhdp khau san ph:;un ccmg nghé thin thién moéi
truomg phit hop véi céce 16 trinh hoi nhap va cam két quoc té, thue hién cac hiép
dinh thuong mai song phuong va da phuong;

¢) Chu tri t6 chirc thyre hién tuyen truyén, pho bién, gido duc kién thirc va
phap luat vé bao VE; quyén loi ngudi tidu ding; tu van, ho tro va ning cao nhén
thirc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing;

d) Chu tri xdy dung co s& dit liéu théng tin phuc vu cbng tic bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding; xay dung co ché, chinh séch dé khuyén khich thu hut, dao
tao, bdi dudmg nghiép vy, ning cao chat lugng nguén nhan lirc trong linh vuc
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

d) Thanh tra, kiém tra d6i véi co quan, t5 chire, ca nhan ¢6 lién quan dén
cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding;

e) Yéu ciu cic bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé truc thude Trung uong béo cdo dinh ky, djt XUAt vé cong tac bao vé quyén
lgi ngui tiéu ding, tong hop bio cdo co quan cé tham quyén;

~ g) Xay dung co che phoi hop vOi cac by, co quan ngang bg cd lién quan dé
trién khai cic hoat dong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing theo thim quyeén;

h) Thyc hién hgp tac quéc té vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding,
2. Trach nhiém quan ly nganh

a) Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan quan ly nha nudc co
thdm quyén ban hanh va té chirc thue hign chién luge, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, dy 4n, chinh sich, phap luit vé bao vé quyeén lgi ngudi tiéu diung
trong linh vuc dugc phan cong quan ly;

b) Ban hanh quy ché giam sat viée thuc thi céng tac bao vé quyén loi
nguroi tieu dung trong linh vire cong thuong;

¢) Quan Iy hoat dong bao vé& quyén lgi ngudi tidu diing cla td chire x3 héi
tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu diung;

«d) Quan Iy hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua t6 chirc hoa
giai vé bao v¢€ quyén lgi ngudi tiéu ding;

¢) Kiém soét hgp dong theo mau, didu kién giao dich chung; giam sat, chu
tri x4y dung va ban hanh cic quy tic ap dung d6i voi tn chue, ca nhén kinh
doanh trong viéc soan thao va dp dung hop dt;mg theo mau, diéu kién giao dich
chung véi ngudi tiéu dung & nhimg linh vye ¢ nhiéu nguy co phat sinh tranh
chap tiy timg théi ky;

e) Béo vé quyen lgi nguoi tiéu ding trong cac giao dich dic thi vdi té
chire, ca nhan kinh doanh;
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g) Quan ly hoat dong khéo sit, thir nghiém; cong b két qua khao sat, thr
nghiém chat lugng san pham, hang héa, dich vu trong linh vye duge phin cong
quén 1y; théng tin, canh béo cho ngudi tiéu diing vé san pham, hang héa, djch vu.

h) Cac nhiém vu khac theo quy dinh tai Luét nay.

Piéu 76. Trach nhiém ciia cic bj, co' quan ngang b, co quan, tb chirc
co lién quan

1. Trach nhiém cta cac b, co quan ngang bd

a) Ban hanh theo tham quyen hodc trinh co quan nha nuoc ¢o tham quyén
ban hanh va to chire thue hi¢n chinh sach, phap luat vé bao ve quyén loi nguoi tidu
ding va san Xudt, tiéu dung bén vimng:

b) Chu tri, phéi hop véi Bo Cong Thuong xéy dyng va trién khai thye
hién cac chuwong trinh, ké hoach bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung trong linh vire
duoc phan cong quan ly;

¢) Tuyén truyén chu truong, chinh sach, dwéng 16i cia Pang, phép lujt
cta Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung trong linh vue dugc phén
cong;

d) Chii tri, phéi hop véi Bd Cong Thuong va céce bd, co quan ngang bd cé
lién quan tién hanh thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia ngudi
tiéu ding trong linh vuc dugce phéan cong;

d) Cung cé.p, chia sé thong tin c6 lién quan dén t6 chirc, cé nhén kinh doanh
trong giao djch véi ngudi tiéu ding cho co quan quan ly nha nude cé tham quyén
vé bao vé quyen loi ngudi tieu dung; ban hanh quy ché gidm sat viéc thuc thi
cong tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu ding trong linh vire duge phén cong quan ly;

e) Xay dung co so dif liéu théng tin phuc vu cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; ddo tao ngudn nhén lyc, bdi dudng nghiép vu phuc vu cong tac
bao vé quyéen lgi ngudi tiéu ding trong linh vire duge phan cong quan ly;

g) To chirc hoat dong khao sat, thir nghi¢ém; cong bo két qua khao sat, thir
nghiém chit luong san pham, hang hoéa, dich vu trong linh vye duge phin cong
quan ly; thong tin, canh bao cho ngudi tiéu ding vé san phim, hang héa, dich vu;

h) Thyre hién hop tac qudc té vé bao vé quyén lgi ngudi tidu diing trong
linh vurc dugc phan cong quan ly.

2. Trach nhiém ctia Mit trin T qudc Viét Nam

a) Tham gia trong viée tuyén truyén dé ngudi dan hiéu & vé chi truong cia
Pang, chinh sach phap ludt cia Nha nudc vé cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung;

b) Phéi hop véi céc co quan chirc ning gidm sdt viée thyc hién cic quy
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dinh cuia phép ludt vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Td chire chinh trj - xa hdi, t6 chire xa hdi ¢6 trach nhiém tham gia trong
viéc tuyén truyén dé ngudri dan hiéu rd vé chu trwong cua Pang, chinh sach phap
ludt cua Nha nude vé con g tac bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung.

Piéu 77. Trach nhiém cia Uy ban nhén dén cic cip

1. Ban hanh theo thim quyEn hodc trinh co quan cé thim quyen ban hanh
va td chirc thuc hi¢n van ban quy pham phép luft vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing va san xuét, tiéu ding bén vimg tai dja phuong.

2. Quan ly hoat dong vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung cua to chirc xa
héi, té chirc hoa giai tai dia phtmng, kiém soat hop déng theo mau, diéu kién
giao djch chung; bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong céac giao dich dic thu
Vi t6 chire, c4 nhan kinh doanh.

3. Tuyen tm}ren pho bién, gido duc phép luat ve bao vé quyen loi nguoi
tiéu diing; tur van, hd trg va ning cao nhan thitc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung tai dia phuong.

4. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xur ly vi pham phap
lut vé bao vé& quyen lgi ngudi tiéu ding theo tham quyen.

3. Quan y hoat dong khao sat, thir nghiém; cang bé két qua khao sat, thir
nghiém chit luong sém pham, hang hoa, dich vu trén dia ban; thdng tin, canh bao
cho ngudi tidu diing vé san pham, hang hoa, dich vu.

6. Thuc hién viéc giao nhiém vu cho t6 chirc xa hoi tham gia bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 50 cia Luft nay.

7. Ban hanh quy ché phdi hgp quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding tai dia phuong.

8. Tham gia hop tic quoc té ve bao vé quyén loi ngu‘cﬂ tiéu dung theu
phan cdng, phin cip hojc hop tac qubc té véi cac tinh cia qunc gia lang gleng
¢ duong bién gidi chung.

9. Ban hanh quy ché giam sat viéc thuc thi cong téc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dja ban tinh.

~ Chuwong VLI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 78. Slm doi, b sung mt s6 diéu ciia Luit ¢6 lién quan dén hoat
dong bio vé quyen lyi nguoi tiéu dung:

Bo sung khoan 5 Piéu 317 Bd Luat Té tung Dan sy nhur sau:

“5. Cde vu dan ddn sw vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding dwoc dp dung
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thit tuc rit gon khi ¢é du cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 70 Ludt Bao vé
quyén lpi nguoi tiéu dimg”.

Diéu 79. Hi¢u lye thi hanh
Luét nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2024,

Luét Bao vé quyén loi nguoi tidu ding s6 59/2010/QH12 hét higu lyc ké
tir ngay Luét nay ¢ higu lyc.,

Piéu 80. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh céc diéu, khoan dugc
giao trong Ludt; hudéng dan nhimg néi dung cén thiét khac cua Ludt ndy dé dap
img yéu cau quan ly nha nudc.

Luat ndy dd dugc Qudc hdi nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam
khod XV k¥ hop thir 5 thong qua ngay  thang 5 nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vuong Dinh Hué



UY BAN TRUNG UONG CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MAT TRAN TO QUOC VIET NAM Pic lip- Ty do- Hanh phiic
BAN THUONG TRYC

S4: 556 /KH-MTTW-BTT

Ha Néi, ngay 08 thdang 6 nam 2022

mj-{ra'HoNc:"TLﬁ‘ Lhve

KE HOACH
ST
ifr' |58 _Aium To6 chite phén bign xa hdi Dy dn Luit Bio vé quyén lgi
Im ay-1 0 -06- 2022 ngudi tidu ding (siva ddi)

——

- Cén clr Luat Mt trin T qudc Viét Nam nam 2015;

- Can clr quy dinh tai khoan 2 Didu 1 clia Luét sira d6i, bd sung mét sb diéu
cta Ludt Ban hanh van ban quy pham phap luat;

- Cin ¢t Nghi quyét lién tich s 403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-
PCTUBTWMTTQVN ngy 15/6/2017 ciia Uy ban Thudng vu Québc hdi, Chinh phii
va DPoan Chu tich Uy ban Trung wong Mt tréin T8 quée (MTTQ) Viét Nam quy dinh
chi tiét cac hinh thirc gidm sét, phan bién x& hdi cia MTTQ Viét Nam,;

- Cin ctt Thong tri sd 23/TTr-MTTW-BTT ngay 21/7/2017 clia Ban Thudng
tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam Huéng dan quy trinh gidm sdt va quy
trinh phan bién x4 hdi cia Mt trn T8 quéc Viét Nam; Théng bdo sé 165/TB-
MTTW-BTT ngay 27/01/2022 ciia Ban Thuong true Uy ban Trung wong MTTQ
Viét Nam v& phan cong tham gia xdy dung, gop ¥ va phan bién x& hoi doi véi cée du
an van ban quy pham phap luat nam 2022;

D& gép phin tham gia ¥ kién x&y dung dw 4n Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung (sua ddi), Ban Thudmg truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét
Nam ban hanh ké hoach phan bién x& hoi déi v6i du én Luét Bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding (sira d61), cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

Nghién ciru, xem xét du an Lut Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung (sira
d8i); d4nh gia nhig bat cap, han ché, vuéng méc trong Luat Bio vé quyén loi
ngudi tidu ding nim 2010, mét sé quy dinh khdng cdn phil hop vai thuc tién,
trong d6 c6 quy dinh lién quan dén pham vi diéu chinh, déi trong diéu chinh, giao
dich giua to chic, cé nhan kinh doanh va ngudi tiéu diing, cac giao dich co su tham gia
ctia nhidu bén hodc ¢6 yéu 16 nurde ngodi...; chi ra nguyén nhén va dé xudt giai phap
hoan thién du thao.

Viéc phan bién x& hdi cin dugc thye hién moét cach khach quan, khoa hocg,
c6 su tham gia cua cac chuyen gla, nha khoa hoc lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding; dai dién mot s6 th chirc thanh vién ctia Mit trdn (Téng Lién doan




Lao dong Viét Nam, Trung wong Héi Lién hi¢p Phu nir Viét Nam, Trung uong
Hoi Néng dan Viét Nam, Trung vong Poan Thanh nién Cdng san Hb Chi Mmh
Lién doan Thuong mai va Céng nghlep Vigt Nam, Higp hgu b.;u::- vé quyén lgi
ngudi tiéu ding...), Hoi dong tu van vé Kinh té, Hai dbng tu van v& Van héa — X
hai, Hoi ddng tu vén Dén chii va Phép ludt; céc co quan c6 lién quan nhu B§ Cong
Thuong, B§ Tu phap, Van phong Chinh phii va mét s dai dién cho nhimg dbi
tugng trong xa hdi chiu su tac dong cia du én Ludt.

I1. Ngi dung va thoi gian

STT

Noi dung cdng viéc

Thoi gian

1

Ban Phong trdo nghién clru, xem xét nhitng vudng
mic, bat cdp trong dy an Ludt, Dy kién nhifng noi
dung trong tdm cén phan bién.

T 07/6 - 13/6/2022

G dy 4n Ludt @& nghi céc chuyén gia, nha khoa hoc,
thanh vién H6i ddng tir vén cha Uy ban Trung wong
MTTQ Viét Nam; céac td chitc chinh trj - x3 hoi va
mot sb tb chirc thanh vién & Trung wong nghién ciu
gép v kién, phan bién x4 hdi.

Tir 14/6 - 24/6/2022

Lam vin ban mdi co quan chu tri soan thao du dn
Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu ding (sira d6i) dén
trao dbi, trinh biy nhitng néi dung co ban clia dy théo
Luét tai Ho1 nghi phan bién xa héi,

Tir 14/6- 16/6/2022

Té chirc Hoi nghi phan bién x& hoi, moi HDTV Kinh
18, Hoi déng tu vin Vin hoa — Xa hoi, Hoi dong tu
vAn Dan chi - Phap ludt va céc chuyén gia; dai dién
cac td chitc chinh tri - x3 hoi; dai dién B§ Céng
Thuong, B8 Tu phép, Vin phong Chinh phu, dai dién
mot sb co quan ctia Québc hdi, cde co quan cb lién quan

tac dong cua du an Ludt

va mét sb c4 nhan dai dién cho nhimg dbi tugng chiu sy |

Tir 27/6- 08/7/2022

X4y dyng dy thao van ban phan bién xa hoi.

|

Tix 08/7 -13/7/2022

Xin y kién va trinh Ban Thudng truc Uy ban Trung
uong MTTQ Viét Nam ky vén ban phan bién xa hoi
va vin bén kién nghj sau phan bién x& hdi gti Chinh
phii, B§ Cong Thuong, B6 Tu phap, Uy ban Thudng
vu Quéc hoi va cic Uy ban ctia Québc hoi va cic co

quan c6 lién quan.

Tix 13/7- 20/7/2022

hoach td chic ldy ¥ kién cia co guan chu tri soan théo.
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*Thm glan td chitc phan bién x& hoi c6 thé didu chinh phi hop theo ké



IIL. T6 chirc thwe hién

1. Chi dao chung: Bong chi Truong Thi Ngoc Anh, Phé Chu tich Uy ban
Trung wong Mat trin T3 qubc Viét Nam.

2. Ban Phong trao

- Tham muu x8y dung Ké hoach trién khai thuc hién; du tra kinh phi trinh
Thu trudmg co quan phé duyét;

- Tham muu xdy dyng dy thao van ban phan bién x3 hoi, t6 chirc xin ¥ kién,
hoan thién bdo cdo va glri Chinh phi, Bé Céng Thuong, B6 T phdp, Uy ban
Thuomg vu Quéc héi, cac Uy ban ctia Quée hdi vi céc co quan co lién quan.

3. Cic Hpi dong tw vin ciie Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam.

- Phén cong thanh vién Hoi ﬂéng tw van nghién ciru, xem xét, d4nh gid dy 4n
Luét Bdo vé quyén loi ngudi tidu ding (sira doi).

- Tham gia t6 chirc Héi nghi phan bign xa hdi dé nghi ciia Ban Thudng truc.
4. Vin phong co quan

Béo dam kinh phi va cac diéu kién can thiét dé thue hién Ké hoach. Kinh phi
phin bién x& hdi thyre hién theo quy dinh tai Théng tu s6 337/2016/TT-BTC ngay
28/12/2016 clia By Tai Chinh quy dinh vé 1ap du toén, quan 1y, st dung va quyét
toan kinh phi bao d&m hoat ddng phan bién x& héi, phén bién x& hdi ciia Uy ban
MTTQ Viét Nam va cdc tb chirc chinh tri - xa hdi (1 nguon kinh phi phén bé cho
hoat déng gidm sdt, phan bién xd hi ndm 2022 cua Ban Thuomg triec Uy ban
Trung wong MTTQ Viét Nam).

5. Ban Tuyén gido, Bdo Dai Poan két, Tap chi Mt trin

Tuyén truyén céc ndi dung lién quan dén hoat dong phan bién x& hdi Dy an
Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding (stra dbi).

6. Bé nghi Lanh dao Trung uong céc td chirc thanh vién cia Mit trin, Ban
Thudng trye Mt trén TS qudc céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong trong
pham vi chirc ning, quyén han ctia minh t chite cdc hoat déng dé tham gia ¥ kién
phan bién x& h{‘}i d6i voi Dy an Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (sta d’{“ii) \%:!
giri vé Ban Thuong true Uy ban Trung vong MTTQ Viét Nam (qua Ban Phong trao,
email: lehoangmttw@gmail.com trude ngay 06/7/2022; tham du H6i nghi phan bién
x@ héi do Ban Thudng tryc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam t6 chirc.

Ho so du 4n Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung (sira ddi) duge dang tai
trén link: https://bit.ly/38FTzj9

Trén ddy 13 ké hoach phan bién x& hdi Du 4n Luit Bio vé quyén loi ngudi
tiéu ding (stra dbi) ctia Ban Thuong true Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam.




Dé nghi céc co quan, td chirc, don vi ¢ lién quan chi ddng phéi hop chit che dé
trien khai thue hién ké hoach bao dim chét lwong va tién d6./.

TM. BAN THUUNG TRUC

Noi nhin:

- Chi tich P& Vin Chién (dé béo co);

- Céc dong chi trong BTT (dé béo cdo);

- B Cong Thuong; B§ Tu phdp; Vin phing
Chinh phi; Uy ban Kinh ¢, Uy ban Phép luit; Uy
ban x4 héi ciia Quée hdi;

- MTTQ c4c tinh, thanh phé true thuge TW;

- Cac Hoi dong tir vin cia UBTWMTTQVN:

- Céc ban, don vi co quan (dé thie hign): i
- Luu: VT, BPT. Truong Thi Ngoc Anh
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